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RELATORIO ANUAL DE ACTIVIDADES - 2021
| - DESEMPENHO FACE AOS OBECTIVOS TRACADOS
O presente relatério tem por objectivo a apresentagdo dos resultados dos objectivos i
PE/Plano Anual de Actividades associados aos varios Processos Chave da Instituicdo - Gestdo e
Melhoria, Recursos Humanos, Centro de Atividades Ocupacionais, Lar Residencial, ELI, Centro
de Recursos para a Incluséo e Valéncia Educativa. E também objetivo deste relatério efectuar
uma analise critica ao desempenho destes processos, relativamente ao ano de 2021.
Para o ano em questdo, foram definidos, ac todo, 6 objectivos estratégicos, sendo estes
subdivididos em 32 indicadores.
Objetivos Estratégicos
Perspectiva Clientes
OE 01 - Assegurar a melhoria continua dos padrbes da qualidade dos servigos a prestar aos
clientes
Perspectiva dos Processos
OE 04 - Optimizar a comunicagéo, informag&o e imagem
OE 05 - Reforgar e consolidar as parcerias
Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento
OE 02 - Investir / apostar na formag&o e qualificagio dos recursos humanos
OE 03 - Assegurar a manutengdo das estruturas fisicas e equipamento
Perspectiva Financeira
OE 06 - Diversificar a capacidade de financiamento
MAPA DE INDICADORES DE DESEMPENHO
| r—— ——— — e R — e e —_———
OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICAGAO
ESTRATEGICO INDICADOR META ACGOES A IMPLEMENTAR
Taxa de satisfagdo dos 85% % - Devido aos periodos de confinamento decorrentes da
clientes pandemia Covid-18, nao foi possivel colocar em pratica
0s mecanismos de aferiiio da taxa de satisfagdo dos
clientes referente ao ano 2021.
N° de reclamagées 2 0 PACP’s Atingide Nac foi recebide gualguer PACP no ano 2021.
recebidas
OE1 " N
Assegurar a melhoria ——— — 100% Atigido Todas as sugestdes recebidas foram tratadas. ‘
continua dos padres sugestdes tratadas
da qualidade dos
servigos a prestar aos Taxa de cumprimento 85% ~'% e Devido aos periodos de confinamento decorrentes da
clientes das actividades PD) pancemia Covid-16, bem comec devido As normas
emanadas pela DGS, néac fol pessivel cumprir grande
parie das atividades previstas nos PD!’s.
clientes/ das famiiias na dos PDi's.

Taxa de participagdo de 75% 100% Atingido Todos os clientes ou familiares participaram ra revisdo
revisdo dos PDI's

Taxa de participagdo das 40% - T - Devido as normas emanadas peia DGS no contextc da
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familias nas actividades
desenvoividas

Cumprir o curriculo
especifico individual
(V. Educativa)

Cumprimente da plano
de Actividades da Escola
(V. Educativa}

Ter 1 docente destacado
pelo Ministério da
educagdo
(V. Educativa)
Adguirir mais
instrumentos técnice-
pedagdgicos para as
actividades e
instrumentes de
avaitagao
{V. Ecucativa)

Taxa de cumprimento
das actividades PDI
OE1 (CAO)
Assegurar a melhoria
continua dos padrées
N¢ de reunites de eguipa

{CAO}

da qualidade dos
servigos a prestar aos
clientes N° de ocorréncias
relacionadas com a
prestagao terapéutica
(LAR)

N® de contactos ¢irecto:
dos clientes com seus
famiiares
{LAR}

Taxa de cumprimento
dos prazos legais (DL
54/2018) de integragéo
de clientes.
(CRI)

Taxa de cumprimento
dos prazes para a
identificagao dos
probiemas.
(CRi}

N° de agles de
sensibilizagdo &
comunidade educativa
efou familiares.
(CRI)

Taxa de resposta aos
encaminhamentes. (CRI}

{n® de familias que
participam / n°
total de
familias)*100

85%

Taxa de
cumprimento das
actividades
planeadas no
plano individual de
actividades.

Taxa de
cumprimento do
plano de
actividades da
Instituigdo

Nimero de
docentes
destacados.
100%

100% Atingido

Ntmero de ncvos
instrumentos.

[

Afingido

85%
N.° de actividades
executadas/ n.° de
actividades ——
plansadas por
objectivo*100
NA 12 Atingiac
1

N/A

1/ano 0 Atingido

NA

3/anc e

Atingido

280%
(n° de dias reais
/n® de dias reais 100% Atingido
legalimente
previstos)*100

280%
(n° de dias reais
Atingido
/n® de dias reais
iegalmente
previstos)*100

1 Atingido
1 agao anual

280%

n° de clientas 1009 _

¢ AR Atingido

apoiades / n° total de.
encaminhamentos)

“yig

pandemia Covid-19 ndo foi permitide o envolvimentc e
a rparticipacdo dos
desenvolvidas.

famiiiares nas atividagys

Devido aos periodos de confinamento decorren
pandemia Covid-19, bem como devido as normas

emanadas pela DGS, néo foi possive! cumprir grande
parte das atividades previstas nos referidos planos.

Devidc aos periocos de confinamento decorrentes da &
pandemia Covié-18. bem como devido as normas
emanadas pela DGS. néc foi possivei cumprir grande
parte das atividades previstas nos referidos plancs.

Foi diferidoc o destacamento uma professora para a
valéncia educativa.

O otjetivo tragadc para o anc de 2021 foi atingico.

Devido aos periodos de confinamento decorrentes da
pandemia Covid-19, bem como devido &s normas

emanadas pela DGS, ndo foi possivel cumprir grande
parte das atividades previstas nos referidos planos.

Foram reaiizadas todas as reunides na periodicidace
prevista. Foram ainda realizadas algumas reunides
extraordinarias.

Néo se Verificaram falhas relacionadas com a
administragdo terapéutica.

Devido acs periodes de confinamento decorrentes da
candemia Cowvid-15, bsm comc dewdo #s normas
emanadas pela DGS, 9s contactos presenciais com os
familiares cos clientes foram limitacos.
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OE1
Assegurar a melhoria
continua dos padrdes

da qualidade dos
servigos a prestar aos

clientes

OE2
Investir / apostar na
formagio e
qualificagdo dos
recursos humanos

OE3
Assegurar a
manutencdo das
estruturas fisicas e

- Tx de cumprimento do
prazo de resposta as
sinalizagdes novas (1
més).

(ELI)

N.° de acgoes de
sensitilizagao/
divilgacdo &
comunidade
(ELI}

Taxa de cumprimento do
plano de formagdo

Média da Avaliagéo de
desempenrho dos
cciaboradores

Taxa de satisfacdo dos
colaboradores

N° de NC associadas as
ncumprimento do cédigo
de ética

Taxa de cumprimento do
piano de manutengao.

equipamento
Taxa de oivuigagdo
N° de eventos
dinamizados na
OE4 comunidade
Optimizar a
comunicagao,
informagéo e Imagem
OES N2 de parcerias
Reforgar e concretizadas (novas)

as parcerias

indice médio de
satisfagao dos parceiros

Taxa ce auto-
financiamento
{donativos, venda de
produtos)

Taxa de projectos
realizados

95%
(n° de sinalizagdes
novas em que se
) 85%
respeitou o prazo/
n.° de sinalizagdes
novas desse anc)

N:A
2/anc

Taxa de
cumprimento do
plano de formagao 100%
90%

Média da

Avallagac de
Nivel IV

desemperho dos :
14)

colaboraderes
3,5

{N° de
colaboradores
satisfeitos / N° 70%
total de
colaboradores)
*100 70%

N/A

1

40%
{n.° acgdes
realizadas/ n.° 100%
acgdes planeadas}
*100

N.° de actividades 5
de releve
divulgadas/ n.° de
actividades de
relevs totais *100

N/A

5 ]

NIA 0

85% 85%

Comparagéc com 400%
¢ ano anterior

+3.53%

50% 0

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atlingido

Atingido

Atingids

Nag
Atingian

Atingido

Atingidc

Néo
Atingido

Devido aos pericdos de confinamento decorrentes da |
pandemia Covid-19, bem como devido as ncrmas
emanadas pela DGS, ndo foi possivel executar o plano
de formagéo.

N&o se registaram incumprimentes ao codigo de ética
Come tal o indicador foi atingido

O plano de manutengéo foi cumprido na totalidade.

Devido acs periodos de confinamento decorrentes da
pandemia Covid-19, bem como devido as normas
emanadas pela DGS, ndo foi possivel a realizagdo de
eventos na comunidade.

Nem todos ¢s parceiros responderam ao questionario.

Apesar de a comunigade continuar atena e centriouir
com denativos, estes continuam a representar uma
parle residual das necessidades financeiras da

instituigdo.
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Para esta analise foram utilizados os seguintes documentos:
¢ Plano anual de atividades;
¢ Questionarios de avaliagéo da satisfaggo;
¢ Grelha de tratamento das sugestbes;
¢ Planos de Desenvolvimento individuais;
¢ Grelhas de participagdo em atividades;
e Materiais promocionais;
s Fichas de planeamento
* Registo de atividades;
e Ficha de gestao de parcerias;
s QOrgamento;
* Relatérios de contas;
¢ Relatorios de Gestdo (PGM, PRH, PCAO, PLAR, PVE, PCRI, ELI)

¢ Fichas de projeto.

Il - DIVULGAGAO / RECONHECIMENTO DA INSTITUICAO

O CRIO tem definido e implementado um procedimento de participagdo e envolvimento
(PQ.12/2) que define a metodologia e as formas de participagdo e envolvimento dos clientes,
colaboradores e restantes partes interessadas, nas atividades de planeamento e avaliagdo da
Instituicdo. A Instituicdo tem ainda definido um procedimento de gestdo da comunicagdo e
informagéo (PQ.17) que descreve a metodologia para a comunicagéo na instituigio (e para a
circulagdo da informagéo interna e externa) bem como as responsabilidades deste processo.

Apos a analise dos inquéritos de avaliacdo da satisfagéo, todas as partes interessadas
revelam que estéo satisfeitas com os servigos prestados e que a instituicdo presta um bom
servigo a comunidade. O CRIO € de tal forma reconhecido pelo trabalho realizado e pela
concretizagdo dos objetivos a que se propde, que tem recebido visitas de instituigbes
congeneres de concelhos vizinhos que entendem esta Instituigdio como um exemplo de sucesso
a seguir.

Il - PROJECTOS E DINAMICAS DE INOVAGAO

A aposta na inovagéo e uma visdo de futuro sdo um fator determinante na diferenciagéo
da nossa instituigdo que permitird consolidar a sua imagem de exceléncia. Com o intuito de
manter o CRIO na linha da frente no que diz respeito aos servigos prestados & populagéo alvo,
h& uma aposta por parte da diregéo e de todos os colaboradores na actualizagdo continua sobre
a tematica da deficiéncia. E pratica da instituicdo estar atenta e importar aquelas que séo
consideradas as melhores praticas de instituigbes congéneres e as guidelines emitidas por
organismos especializados.
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RELATORIO ANUAL DE ACTIVIDADES - 2021 |

Todos os projetos realizados tém trazido beneficios para o CRIO, quer a nivel da

melhoria dos servigos prestados, mais e melhores respostas as necessidades, maior
envolvimento, participagéo e reconhecimento por parte da comunidade, aumento da procura de
clientes, motivagéo dos colaboradores e satisfagéo dos clientes e todas os stakeholders. No ano

de 2021 monitorizamos todos os projetos implementados nos anos anteriores.

IV -IMPACTO DOS SEUS PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

O CRIO aposta numa divulgagéo ativa dos resultados dos seus servigos a todas as
partes interessadas. Esta divulgagdo tem contribuido para o seu reconhecimento na sociedade,
facto este que tem contribuido para o aumento da procura dos seus servigos por parte dos
clientes e maior adeséo por parte da comunidade aos eventos promovidos. O CRIO é encarado
pela comunidade como uma instituigdo aberta e transparente, prestando um bom e efetivo
servigo ao seu publico-alvo. Para este reconhecimento tem contribuido a aposta e a melhoria
realizada na comunicagéo dos resultados. Esta comunicagdo tem sido feita de uma forma eficaz

e regular, assentando no feedback recolhido através das partes interessadas.

V — NECESSIDADES E EXPECTACTIVAS DAS PARTES INTERESSADAS
RELATIVAMENTE A NOVOS SERVICOS

Necessidades Resposta
Necessidades
I=nlilicadas peiog
Parceirosi
Enfriacian
T ING T0TAS

Dresignagdo das

Necussitiadss
-dentificadas
pirla inalituicdn

pafees [rinreesadis Famms us Treulhy

gantiicache

Objetivo
Eslratégico

OE 3 - Assegurar
a manutengdo a
das estruturas
fisicas e
equipamentos

Processo de
Gestdo e Methoria
Processo de
Manutengéo

Melhores condigGes
fisicas/instalagbes
para os clientes

Cumprimento dos
planos de Manutengéo e
Gestédo ¢ Melhoria

Realizagéo de eventos

ni .
na comunidade Atas de reunido

OE 4 - Optimizar

{espetaculos de

de colaboradores;

Melhorar o
envalvimento dos
parceiros com o
CRIO

Fraca taxa de
resposta aos
Inquéritos de
avaliagdo da
satisfagdo

parcerias

parceiros para
participacdo nas
atividades da Instituigdo

. .
Ma’or n.°de Inquéritos de a comunicagao, angariagao d? fur'mdos, Registo de
atividades na iacs informagéo e jantares solidérios, Atividades; Oficios
Comunidade comunidade avaliagdo da ormag; participagao em :
—_— satisfagdo da imagem atividades promovidas e Relatdrios das
i pwriarii atividades
comunidade por outras instituigdes/
comunidade)
2 OE 1 - Assegurar
E a melhoria
w - continua dos Alargamento da .
5 (;r:g: z:et,:g;m padroes de capacidade de resposta reR:r%Itsat%seﬁ?o
P qualidade dos das valéncias do CRIO
servigos a prestar
aos clientes
Meihoria da
comunicagdo/ Inquéritos de
envolvimento na avaliagdo da
definigdo de objetivos — satisfagao dos
e atividades da parceiros Reforgar o n.® de
Instituigdo reunides e contactos no
OE 5 - Reforgar & ambito das parcerias, Atas de reunido;
Parceiros consolidar as assim como convidar os Registos de

contacto; convites
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Inquéritos de

Formalizagdo de

R o Protocolos e
Formalizagéo de avaliagéo da
algumas parcerias o satisfagio dos protocolos e agurdos de acordos_de
parceiras parceria parceria
) o = Documento
Necessidade de o= i Definigéo de agbes em : 5
Seguranga cumprimento dos R:g::;’a:: avr;‘s;tﬁtge OE 1 - Assegurar resposta as s egirr\:rluadaosicial
w0 Social requisitos legais e da —_— tecnico a melhoria irregularidades am res gosta 20
§ entidade financiadora continua dos detetadas rel al: Srio
E padrges de
= qualidade dos
ﬁ Necessidade de servigos a prestar
Ministério da cumprimento dos aos clientes Cumprimento dos Continuidade do
N e Protocolo
Educagéo requisitos — requisitos acordados Protocolo
protocolados
OE 3 - Assegurar
= = Processo de
Melhores condigbes a manutencao Irr]plernentagao 4o Gest&o e Melhoria
fisicas de trabalho das estruturas Projeto para as novas Processo de
fisicas & InstalagGes do CRIO Manutencio
equipamentos &a
Ne;:;s;z:d:ede o ?o-ml::iav: LS;ﬁcar Proéeamt:x’;a:’aeaalgg?nm Fichas de Projeto
sustentabilidade da Inquéritos de financiamento financiamento da !
Colaboradores Instituicao avaliagdo da Instituicdo
- satisfagdo dos
. colaboradores OE 2 - Investir na
Me;?:ja?i: pgg%eesso formagao e Reformulago da Ficha |  Ficha de auto-
desempgenho qualificagéo de de auto-avaliagéo avaliagao
RH
Melhorar
comunicagéo e OE 2 - Investir na Sensibilizagbes/
disseminagéo da formagéo e Formagao aos Plano e registos
w» estratégia, politicas e qualificagéo de colaboradores, neste de Formagéo
§ objectivos da RH ambito
4 organizagao
w
=
£
| Atas de reunido
OE 1 - Assegurar Participagio em de ?éali:;giggres;
a melhoria atividades promovidas _ Registode
continua dos pela comunidade Alividades; Oficios
padrdes de 8 Relatorios das
qualidade dos atividades
Diversificagdo das servigos a prestar
atividades Inquéi aos clientes —
:fal:i arltéo: g: Desenvoivimento de Planeamento de
Clientes _ s atisfagéo dos novas atividades atividades
clientes
Angariagdo de novos
OE 5 - Reforgar e parceiros, no sentido de Protocolos e
consolidar as promover atividades acordos de
parcerias diferentes parceria
Melhores condigGes OE 3 ~ Assegurar Monitorizagzo dos Processo de
fisicas para os a manutengao Processos dg Gestdo e Gestdo e Melharia
" das estruturas Melhoria e
clientes/ novas - Processo de
instalachas fisicas e Processo de Manutencao
g equipamentos Manutengao 5
- Plana de
Continuidade dos Contlanade dos Desenvolvimento . a Apreciagdo
servigos prestacao Servigos individual, Avalla:;aolde casos de Técnica e
(transigdo de CAO pres_la_:;acc;’ questionarios de emergéncia, pon:jbase contratos de
para o Lar C(Atrgnsmao Le avaliagdo da OE 1 - Assegurar nos gnt.érlgs € prestagdo de
“ Residencial) parao Lar | catistagdo e lista de a methoria admissao servigos
< Residencial) .
z Clientes e espera continua dos
& Familiares padrdes de
g qualidade dos
- | servicos a prestar ]
melhoria dos aos clientes
niveis de Definics
— qualidade de vida Plano de efinicio e
dos clientes ; concretizagdo dos
T — Desle:"r:j\ileilg:jrglento objstivos dos Pianos PDI
expectativas dos individuais

clientes e familiares
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VI - BARREIRAS AO ACESSO E CONTINUIDADE DOS SERVICOS

E fundamental para o CRIO ter uma perfeita nocdo das barreiras existentes, quer a
garantia de continuidade, quer ao acesso aos seus servigos. A identificagdo das barreira é o
primeiro passo para a definicdo atempada de agdes eficazes para as ultrapassar, garantindo o
pleno cumprimento da sua missdo — dar uma resposta com qualidade as necessidades
especificas das pessoa portadora de deficiéncia, confribuindo para a sua autonomia, insergdo
social, entendendo-a e respeitando-a como pessoa de plenos direitos e deveres.

Estas agbes s&o fundamentalmente asseguradas através de uma abordagem
multidisciplinar e com recurso a parcerias com outras entidades, com vista & supressdo das
necessidades detetadas e consequente impacto na melhoria da qualidade de vida.

Como tal, a Instituicdo garante mecanismos adequados de identificagdo das alteragdes
as necessidades dos clientes atuais e potenciais, da mesma forma que sdo analisadas as
barreiras de acesso e consequentes medidas para as eliminar, que sdo consideradas nos planos
individuais e planeamento estratégico do CRIO.

Para dar resposta a estas necessidades e garantir uma abordagem holistica, o CRIO
aposta numa equipa multidisciplinar, recorrendo frequentemente quer as parcerias quer as
contratagbes de pessoal para o devido efeito. Desenvolve também novos projectos e agdes
inovadoras para ultrapassar estas barreiras, sendo exemplo disso as atividades desenvolvidas
na comunidade.

Vil - PARCERIAS

O CRIO sempre viu as parcerias como uma mais-valia para os servigos a prestar aos
seus clientes, na medida em que os compieta e facilita toda a abordagem multidisciplinar,
proporcionando recursos e capacidades de que o CRIO néo dispde, respondendo de uma forma
mais abrangente as necessidades detetadas. De acordo com as necessidades sentidas, o CRIO
procura estabelecer novas parcerias forma a dar a resposta adequada.

Como tal, um dos objetivos estratégicos do CRIO consiste em reforgar e consolidar as
parcerias, pelo que tem apostado em formalizar parcerias o mais abrangentes possiveis e que
enriquegam a sua intervencéo.

E preocupacgéo do CRIO envolver os parceiros no planeamento e desenvolvimento das
actividades, criando oportunidades para obter o seu contributo. Além disso, anualmente o CRIO
avalia internamente as suas parcerias, fazendo um balango relativamente ao valor acrescentado
das mesmas, de modo a garantir que as mesmas s&o as mais adequadas & concretizagdo da
sua missao.

O CRIO tem uma politica de parcerias e um procedimento definido para gestdo e
avaliagé@o do valor acrescentados das mesmas, o qual foi analisado e revisto no decurso deste
ano, de modo a que se mantenha adequado.
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O CRIO tem ainda definido um procedimento de Gestdo das Parcerias (PQ.18) que

descreve a metodologia para o estabelecimento, desenvolvimento e avaliagdo das parcerias.

Em 2021 o CRIO contou com 25 parcerias formalizadas, n&o existindo registo de novas

parcerias nem identificagdo de potenciais parceiros durante este ano.

A — Avaliacdo de Parceiros e continuidade das mesmas:

- : Avaliagao | Continuidade das
Parceir: de Interven - :
arceiro Area de Intervengéo Final Parcerias
Centro Distrital de Seguranga Social de Financiadora .
Santarém (Nivel Il)
Instituto Politécnico de Leiria Troca de Saberes .
(Nivel I1)
Fundagéo Dr.? Agostinho Albano de Inclusdo .
Almeida (Nivel It)
Associagdo Desporto Especial Santarém Reabilitagao .
(Nivel Il)
Ministério da Educacdo Financiadora .
(Nivel i1)
Unicrisano Cooperagdo )
(Nivel Il)
Escola Secundéria de Ourém Troca de saberes 3
(Nivel I})
CDSS Santarém (ISS, I.P.) Comparticipagéo financeira para 1,5 técnico, segundo i Apds t.er fld? efetuada
Protocolo de Cooperagao. (Nivel I1) a avaliaggo intema dos
parceiros do CRIO
UCC Ourém (ARSLVT, |.P./ ACES Serra Disponibilizagio de recursos humanos na area da i podemos concluir que
d'a Aire) satde (médico, TO e Enf.). (Nivel Il todas se tém revelado
ertinentes com um
UCC Fatima (ARSLVT, I.P./ ACES Serra Comparticipar financeiramente os encargos de uma i Zvallia 0 interna @
d’ Aire) Terapeuta da Fala. (Nivel 1) 1agao0
maioritariamente de
Agrupamento de Escolas Conde de Disponibilizagao de recursos humanos (2 Educadoras) ] nivel Il — Acrescentam
Ourém (DRELVT) (Nivel I1) valor & instituiggo,
Ca Municipal de Ouré ) Presta i ial as famili di ibili asseglrento
mara Municipal de Ourém a) Prestar apoio social as familias e disponibilizar um i ial
TSS para colaborar no projecto (Nivel II) zag:z r.r;er:jte aj
b) Colaboragédo com a ELI Ourém, no dmbito da . e A .51~a s da i
melhoria da habitacgo dos seus clientes instituiggo no que diz
Centro Joso Paulo Il — Fatima a) Colaboragéo em agdes de formagao i respeito a area de
b) Disponibilizar espagos para formagéo (Nivel I1) intervencio. As
c) Avaliacfes na drea da multideficiéncia parcerias
Escola de Educag&o Especial “Os estabelecidas refletem-
Moinhos" — Fatima a) Disponibilizar técnicos para formag#o na area da (Nivel I1) se na supress3o das
deficiéncia motora, mental e multideficiéncia necessidades
Centro de Recuperagéo Infantil de Fatima i identifi
(CRIF) (Nivel Il) |dent|. icadas e
Colaboragdo Técnica contribuem, deste
Jardim Infantil de Qurém modo, para o0 aumente
a) Dar prioridade as criangas sinalizadas para a Creche (Nivel 1) da qualidade de vida
Familiar e Jardim-de-Infincia, desde que hajam vagas dos clientes.
Agrupamento de Escolas Conde de Apoio Técnico ,
Ourém (Nivel Il)
Agrupamento de Escolas Cénego Dr. Apoio Técnico .
Manuel Lopes Perdigdo (Nivel 1)
Agrupamento de Escolas de Freixianda Apoio Técnico .
(Nivel II)
Agrupamento de Escolas de St.® Catarina Colaboragdo em atividades Ludicas, culturais e .
da Serra recreativas. (Nivel 1)
Nucleo de Pais em Rede Apoio Técnico e dinamizagio do grupo de apoio ,
emocional (Nivel 11)
Tecnin Apoio técnico i
(Nivel 11)
CNIS Cooperagdo/Representacdo .
(Nivel 1)
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PSP Cidadania/Seguranga .,
(Nivel II)

GNR Guarda Nacional Republicana A
(Nivel I1)

B — Possiveis Parcerias:

N&o foram identificadas sugestdes de novas parcerias.

VIil - AVALIAGAO DA CONTINUIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A fim de assegurar a continuidade dos respectivos servigos, é feito um estudo de
Viabilidade Financeira que, por norma, engloba sete anos civis, e anualmente, durante o més de
Novembro, é feito um orgamento para o ano seguinte, tendo em conta as actividades previstas
no Plano Estratégico (com a duragéo de trés anos) e no Plano de Actividades (anual).

Este orgamento é acompanhado de um parecer do Conselho Fiscal da Instituigdo, e

ambos s&o submetidos a aprovagdo em Assembleia Geral.

X - AVALIAQi\O DO DESEMPENHO DA INSTITUIQAO

Para ter um desempenho de exceléncia ser uma entidade de referéncia, o CRIO tem
consciéncia que deve manter-se atualizado relativamente as necessidades do mercado. Isto
implica uma melhoria continua dos seus recursos, e uma estratégia baseada na inovagéo,
introduzindo novas atividades, novas ideias e projetos, que v@o de encontro as necessidades
detetadas e a previsdo das necessidades futuras.

A aposta na inovag&o e uma visdo de futuro sdo um fator determinante na diferenciagéo
da nossa instituicdo que permitira consolidar a sua imagem de exceléncia. Com o intuito de
manter o CRIO na linha da frente no que diz respeito aos servigos prestados a populagdo alvo,
ha uma aposta por parte da diregéo e de todos os colaboradores na atualizagéo continua sobre a
tematica da deficiéncia. E pratica da instituicio estar atenta e importar aquelas que sé&o
consideradas as melhores praticas de instituigbes congéneres e as guidelines emitidas por
organismos especializados.

Para o CRIO é importante fazer sempre “mais e melhor”, por isso adota uma postura
pré-ativa, € mantendo-se atualizado no que concerne a projetos inovadores, que tém tido um
impacto bastante positivo e benéfico para a Instituigdo, permitindo responder a necessidades até
entdo ndo colmatadas.
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A Partir do seguinte quadro resumo podemos retirar alguma informagdo relativamente a
desempenho do CRIO no ano 2021:

Nomero de claboradores

CAO - 64

V. Educativa - 7

Numero de Clientes tar-3

CRI- 46

ELI- 73
indice Médio de Satisfaggo de Clientes -’
Taxa de Satisfagdo dos Colaboradores 70%
Taxa de Satisfagdo dos Parceiros 85%
Taxa de Cumprimento do Plano Anual de Atividades -
Taxa de Cumprimento dos objetivos dos Planos Individuais -
Numero de Horas de Formagéo —*
Numero de Parceiros ) 25

* Devido aos periodos de confinamento decorrentes da pandemia Covid-19, bem como devido as normas emanadas pela
DGS, néo foi possivel aferir os resultados dos indicadores assinalados.

XIl - CONCLUSOES

O ano 2021 foi marcado pela pandemia COVID-19, que se configurou no segundo ano
consecutivo marcado pela resiliéncia, luta e solidariedade. A pandemia continuou a afetar
profundamente a sociedade portuguesa e, particularmente, as populagdes socialmente
vulneraveis. E neste universo que o CRIO atua, consequentemente, os desafios com que
deparou foram diversos, complexos e exigiram resposta pronta. Face a este contexto continuou
a vigorar o Plano de Contingéncia da Instituigdo, que se tem vindo a revelar adequado e
securizante.

Neste contexto, o CRIO continua a demonstrar capacidade de reagéo ao atuar com
rapidez, adaptando-se e mobilizando os recursos endégenos e exdégenos que se traduziram em
respostas flexiveis e criativas.

Ao chegarmos a este momento de avaliag&o, concluimos que a missdo do CRIO foi, por
mais um ano, concretizada e que o desempenho da instituigdo foi muito positivo. Devido aos
periodos de confinamento, bem como devido as normas emanadas pela DGS, ndo nos foi
possivel aferir o resultado de alguns indicadores, contudo, consideramos que a maioria das
dindmicas planeadas foram concretizadas e que as metas propostas foram na sua globalidade

atingidas. Estamos convictos de que o compromisso assumido pelo CRIO com a melhoria
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continua € um percurso aceite e defendido por Todos os intervenientes. Este compromisso é

refletido na vontade de aprender, de melhorar todos os dias, refletindo-se no crescimento

organizacional e na elevagdo dos padrdes de qualidade no servigo prestado.

Aprovado em 31/ 03/ 2022
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