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| - DESEMPENHO FACE AOS OBECTIVOS TRACADOS

O presente relatorio tem por objectivo a apresentagdo dos resultados dos objectivos do
PE/Plano Anual de Actividades associados aos varios Processos Chave da Instituicdo - Gestao e
Melhoria, Recursos Humanos, Centro de Atividades Ocupacionais, Lar Residencial, ELI, Centro

oY=
o

de Recursos para a Inclusdo e Valéncia Educativa. E também objetivo deste relatério efectuar

uma analise critica ao desempenho destes processos, relativamente ao ano de 2020.

Para o ano em questdo, foram definidos, ao todo, 6 objectivos estratégicos, sendo estes

subdivididos em 32 indicadores.

Objetivos Estratégicos

Perspectiva Clientes

OE 01 - Assegurar a melhoria continua dos padrbes da qualidade dos servigos a prestar aos

clientes

Perspectiva dos Processos

OE 04 - Optimizar a comunicagao, informagéo e imagem

OE 05 - Reforgar e consolidar as parcerias

Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

OE 02 - Investir / apostar na formagao e qualificagéo dos recursos humanos

OE 03 — Assegurar a manutengao das estruturas fisicas e equipamento

Perspectiva Financeira

OE 06 - Diversificar a capacidade de financiamento

MAPA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

OBJETIVO
ESTRATEGICO IR GARQR
Taxa de satisfagdo dos
clientes
N° de reclamagoes
recebidas
OE1

Assegurar a melhoria Percentagem de

continua dos padroes sugestoes tratadas
da qualidade dos
servigos a prestar aos Taxa de cumprimento

clientes das actividades PDI

Taxa de participagao de
clientes/ das familias na

revisdo dos PDl's

Taxa de participagao das

META

85%

100%

85%

75%

40%

RESULTADO
% =
PACP's Atingido
100% Atingido
% e
100% Atingido

% e

_JUSTIFICAGAO
ACGOES A IMPLEMENTAR

Devido aos periodos de confinamento decorrentes da
pandemia Covid-18, ndo foi possivel colocar em pratica
os mecanismos de aferigho da taxa de satisfagio dos
clientes referente ao ano 2020.

Nao foi recebido qualquer PACP no ano 2020.

Todas as sugestdes recebidas foram tratadas.

Devido acs periodos de confinamento decorrentes da
pandemia Covid-19, bem como devido As normas
emanadas pela DGS, nao foi possivel cumprir grande

parte das atividades previstas nos PDI’s.

Todos os clientes ou familiares participaram na revisao
dos PDI’s.

Devido as normas emanadas pela DGS no contexto da
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OE1
Assegurar a melhoria
continua dos padrées

da qualidade dos
servigos a prestar aos
clientes

familias nas aclividades
desenvolvidas

Cumgrir o curriculo
especifico Individual
(V. Educativa)

Cumprirmento do plano
de Actividades da Escola
{V. Edycativa)

Ter 2 docantes do
destacados pelo
Ministério da eduscagao
(V. Educativa)
Adouirir mais
_Instrumentos técnico-
pedagégicos para as
actividades e
instrumentos de
avaliagéo
(V. Educativa}

Taxa de cumprimento
das actividades PDI
{CAQ)

N® de reunides de equipa
{CAC)

N° de acerrénclas
refacionadas com a
prestacio terapéutica
{LAR}

N° de contactos directos
deos clientes com seus
familiares
{LAR)

Taxa de cumprimenta
dos prazos legais (DL
54/2018) de integragas
de clientes.
{CRI)

Taxa de cumprimento
dos prazos para a
identificacio dos
prablemas.
{CRI)

N de agdes de
sensibilizagdo a
comunidade educaliva
efoy familiares.
(CRY)

Taxa de resposta aos
encaminhamentos. (CRI)

(n® de famitias que
participam / n®
total de
familias)"100
85%

Taxa de
cumprimento das
aclividades
planeadas no

plano Indivicuat de
actividades.

Taxa de
cumprimento do
plano de
actividades da
Instiluicao

MNimero de
docentes
dastacados.
100%

Nimero de novos
instrumentos.

85%

N.° de actividades
executadas/ n.° de
aclividades
planeadas par
objectivo*100

NiA
1

N/A
1{ano

NA
3/ano

280%

{n® de dias reais
fn® de dias reais
legalmente
previstos)* 500

280%
(n“ de dias reais

n® da dias reais
jegalmente
previslos)" 100

1 agéo anual

z80%

(n® de clientes
apoiades ! i tetal de
encaminhamentos)
1)

—% —
100% Atingido
5 i

Atingido
12 Afingido
0 Alingido
+ded Aingido
100% Atingido
Atingido
100%
1 Atingide
0
100% Alingids

pandamia Covid-19 ndo foi permitide o envydggh{ie/
a parlicipagdo  dos famillares nas f atividades
desenvolvidas,

Devido aos pericdes de confinamento decorrentes da
pandemia Covid-18, bem como devido as normas
emanadas pela DES, nao foi possivel cumprir grande
parle das alividades previstas nos referidos planos.

Devido aos periodos de confinamento decorrentes da
pandemia Covid-19. bem como devido 4s normas
emanadas pela DGS, nio foi possivel cumprir grande
parie ¢as alividades previstas nos referidos planos.

Foram diferidos os destacamentaos de duas professoras
para a valéncia educaliva.

O objetivo tragado para o ane de 2620 foi atingida.

Devido aos periodos de confinamento decorrentes da
pazndemia Covid-19, bem como devide &s normas
emanadas pefa DGS, n3o foi possivel cumprir grande
parte das atividades previstas nos referidos planos.

Foram realizadas todas as reunides na pericdicidade
prevista. Foram ainda realizadas algumas reunides
extragrdinarias.

Nio se Verificaram {fathas relacionadas com a

administragdc terapéutica.

Devido aos periodos de confinamente decarrentes da
pandemiz Covid-19, bem como devido &s normas
emanadas pela DGS, ndo foram permitidas contaclos
presenciais com os familizres dos clientes,
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OE1
Assegurar a melhoria
continua dos padroes

da qualidade dos
servigos a prestar acs
cllentes

OE2
Investir / apostar na
formagao e
qualiflcagao dos
recursos humanos

OE3
Assegurara
manutengio das
estruturas fisicas e
equlpamente

0OE4
Optimizar a
comunicagio,
informagac e Imagem

UES
Reforgar e consolidar
as parcerias

= Tx de cumprimento do
prazo de resposta as
sinalizagbes novas (1
mas).

(ELI}

N.? de acghes de
sensthilizagiof
divulgagdo &
comunidade
(ELT)

Taxa de cumprimento do
plano de formaggo

Média da Avaliagio de
desempenhe dos

-colaboradores e

Taxa de satisfagio das

colaboradores

N° de NC associadas ao
incumprimenta do codigo
de élica

‘Taxa de cumpimente do

planc de manutengio.

Taxa de divulgagdo

N° de eventos
dinamizados na

comunidade

N de
concretizadas {(novas)

parcenas

fndice médio de
satisfagdo dos parceiras

Taxa de aulo-
financiamento
{donativos, vendz de

produtos)

Taxa de projectos
realizados

95%
(n° de sinalizagges
navas em que se
respeitou o prazo/
n.® de sinalizagtes
novas desse ano)

N/A
2/ano

Taxa de
sumprimento do
plano de formagdo
0%

Média da
Avaliagie de
desempenho dos

- colaberadorgs .

3.5

(e de
celaboradores
satisfeitos / N°

totat de
colaboradores}

100 70%

N/A
1

40%

{n.° acgdes
reatizadas/ n.®
acgbes planeadas)
* 100

N.® de aclividadas
de releve
divulgadas/ n.° de
actividades de
relevo totals *100

N/A

5

NiA

85%

Comparagag com
a ano anterior

+3,53%

50%

{n® de projecios

22

85% Alingido
4 Atingido
Davido aos pariodes de confinamento decorrentes da
100% pandemia Covid-18, bem como devido as normas
° emanadas pela DGS, ndo foi possivel executsr o plano
de formagéo.
Nivel IV
@ Afingido
0% Atingido
0 Alingida NZo se registaram incumprimentas ac cédigo de ética.
Como taf ¢ indicador foi atingido.
O planc de manutengae foi cumprido na totalidade.
100% Atingido
5 Atingido
Cevido aos periodes de confinamento decorrentes da
pandemia Covid-19, bem como devido as normas
5 T emanadas pela DGS, ndo foi possivel a realizagdo de
aventos na comunidade.
0 Nao
Atingide
B5% Atingido Nem todos os parceiros responderam ao quastionario.
100% Atingido Apesar de a comunidade continuar atenta e contribuir
com donativos, estes continvam 3 representar uma
parte residual das necessidades financeiras da
instituicdo.
0 Nae
Alingido
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realizados / n°®
total de projectos
com interesse
para a instituigao)
*100

Para esta analise foram utilizados os seguintes documentos:
¢ Plano anual de atividades;
e Questionarios de avaliacdo da satisfagéo;
e Grelha de tratamento das sugestdes;
e Planos de Desenvolvimento individuais;
e Grelhas de participagdo em atividades;
e Materiais promocionais;
e Fichas de planeamento
e Registo de atividades;
e Ficha de gestéo de parcerias;
e Orgamento;
e Relatorios de contas;
e Relatorios de Gestdo (PGM, PRH, PCAOQ, PLAR, PVE, PCRI, ELI)

e Fichas de projeto.

Il - DIVULGAGAO / RECONHECIMENTO DA INSTITUIGAO

O CRIO tem definido e implementado um procedimento de participagdo e envolvimento
(PQ.12/2) que define a metodologia e as formas de participagdo e envolvimento dos clientes,
colaboradores e restantes partes interessadas, nas atividades de planeamento e avaliagdo da
Instituigdo. A Instituigdo tem ainda definido um procedimento de gestdo da comunicagdo e
informacgdo (PQ.17) que descreve a metodologia para a comunicacéo na instituicdo (e para a
circulagdo da informacéo interna e externa) bem como as responsabilidades deste processo.

Apés a anadlise dos inquéritos de avaliagdo da satisfagéo, todas as partes interessadas
revelam que estdo satisfeitas com os servigos prestados e que a instituicdo presta um bom
servico @ comunidade. O CRIO ¢é de tal forma reconhecido pelo trabalho realizado e pela
concretizagdo dos objetivos a que se propbe, que tem recebido visitas de instituicoes
congéneres de concelhos vizinhos que entendem esta Instituicdo como um exemplo de sucesso

a seguir.

Elaborado pela Diregéo e aprovado em Assembleia-Geral de 24 de Junho de 2021 6
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Il - PROJECTOS E DINAMICAS DE INOVAGAO

A aposta na inovagao e uma viséo de futuro sdo um fator determinante na diferenciagdo
da nossa instituicdo que permitira consolidar a sua imagem de exceléncia. Com o intuito de
manter o CRIO na linha da frente no que diz respeito aos servigos prestados a populagéo alvo,
ha uma aposta por parte da diregéo e de todos os colaboradores na actualizag&o continua sobre
a tematica da deficiéncia. E pratica da instituicdo estar atenta e importar aquelas que sdo
consideradas as melhores praticas de instituicbes congéneres e as guidelines emitidas por
organismos especializados.

Todos os projetos realizados tém trazido beneficios para o CRIO, quer a nivel da
melhoria dos servigos prestados, mais e melhores respostas as necessidades, maior
envolvimento, participagdo e reconhecimento por parte da comunidade, aumento da procura de
clientes, motivacdo dos colahoradores e satisfac@o dos clientes e todas os stakeholders. No ano

de 2020 monitorizamos todos os projetos implementados nos anos anteriores.

IV - IMPACTO DOS SEUS PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

O CRIO aposta numa divulgacdo ativa dos resultados dos seus servigos a todas as
partes interessadas. Esta divulgagdo tem contribuido para o seu reconhecimento na sociedade,
facto este que tem contribuido para o aumento da procura dos seus servigos por parte dos
clientes e maior adesédo por parte da comunidade aos eventos promovidos. O CRIO & encarado
pela comunidade como uma instituigdo aberta e transparente, prestando um bom e efetivo
servigo ao seu publico-alvo. Para este reconhecimento tem contribuido a aposta e a melhoria
realizada na comunicacgédo dos resultados. Esta comunicag&o tem sido feita de uma forma eficaz

e regular, assentando no feedback recolhido através das partes interessadas.

V — NECESSIDADES E EXPECTACTIVAS DAS PARTES INTERESSADAS
RELATIVAMENTE A NOVOS SERVICOS

Necessidades

Necessidades
Identificadas pelos
Parceiros!/
Entidades
Financiadoras

Designacao das
Necessidades
Identificadas

pela Instituicao

Resposta Instituicao
as Necessidades
detectadas

partes Interessadas

Documentos
Associados

Forma de Recolha/
Identificagao

Objetivo
Estrategico

Melhores condigdes
fisicas/instalagoes
para os clientes

OE 3 - Assegurar
a manutencgéo a
das estruturas
fisicas e
equipamentos

Cumprimento dos
planos de Manutengéo e
Gestao e Melhoria

Processo de
Gestao e Melhoria
Processo de
Manutencgio

Elaborado pela Diregao e aprovado em Assembleia-Geral de 24 de Junho de 2021
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OE 1 - Assegurar
a melhoria
T continua dos Alargamento da .
cg;?g:zgigg:ﬁ,.so padroes de capacidade de resposta rggrgultsats-lse:teo
P qualidade dos das valéncias do CRIO
servigos a prestar
aos clientes
Melhoria da
comunicagao/ Inquéritos de
envolvimento na avaliagao da
definicdo de objetivos s satisfagao dos
e atividades da parceiros Reforgar o n.® de
Instituigao reunides e contactos no
ambito das parcerias, Atas de reunido;
assim como convidar os Registos de
parceiros para contacto; convites
. Melhorar o :;asci::aag: OE 5 - Reforgar e participagao nas
Parceiros envolvimento dos s conslidaras | atividades da Instituigo
— arceiros com o Inquaritos da parcerias
P CRIO avaliagao da
satisfagéo
Ihquétitos da Formalizagédo de Protocolos &
Formalizagaa de avaliagdo da protocolos e acordos de acordos de
algumas parcerias et satisfagao dos parceria arcarla
parceiros e
Necessidade de 2 i i Definig&o de agbes em Docymen_lo
% Relatorio da visita de A enviado a
Seguranga cumprimento dos acompanhamento OE 1 - Assegurar . respos}a as sequranca social
(7] Social requisitos legais e da = e melhori iregularidades
£ A 2 : técnico amenona em resposta ao
= entidade financiadora continua dos detetadas relatério
© padroes de
; qualidade dos
w Necessidade de servicos a prestar
Ministério da cumprimento dos Protocolo aos clientes Cumprimento dos Continuidade do
Educagae requisitos == requisitos acordados Protocolo
protocolados
OE 3 — Assegurar
= . Processo de
Melhores condigoes a manutencio Implementacdo do | zoqia5 & Melhoria
ficiiat deirabatio das estruturas Projeto para as novas Processa de
fisicas e Instalagdes do CRIO Manutencio
equipamentos g
OE - Dvarscar | PIOEEE2r sementc
9 i P formas de : Fichas de Projeto
sust?nt:??lljdwade da Inquéritos de fianiciareats ﬂnarmﬁ:’ngqto da
nstituigdo avaliagao da nstituigao
Colaboradores . satisfagdo dos
Malhiorla dopr colaboradores OE 2 - Investir na
edeDaSalig pég%eesso formagdo e Reformulagao da Ficha Ficha de auto-
desempgenho quallﬁ?ﬁéo de de auto-avaliagéo avaliagéo
Melhorar
comunicagao e OE 2 - Investir na Sensibilizagoes/
disseminagao da formacéo e Formag&o aos Planoc e registos
w estratégia, politicas e qualificagao de colaboradores, neste de Formagao
% objectivos da RH ambito
o organizaga
& ganizagac
B
Z
Afas de reunido
OE 1 - Assegurar Participagdo em de cula?oragores;
a melhoria atividades promovidas ’ Rengt? &
i - Atividades; Oficios
continua dos pela comunidade 2.
padrdes de e Relatorios das
qualidade dos atividades
Diversificagdo das Servigos a prestar
atividades | P— aos clientes
:\?al;iam;os d: Desenvolvimento de Planeamento de
Clientes _ e novas atividades atividades
satisfagao dos
clientes L
OE - Rtarars | MroBEEOS 0N | procds
consolidar as p promnv‘er atividades acordos de
parcerias diferentes parceria
;g OE 3 — Assegurar Monitorizagdo dos
Melh_ores condicies a manutengao Processos de Gestao e Frocéssoide.
fisicas para os i Gestao e Melhaoria
; das estruturas Melhoria e
clientes/ novas feicas a Prodessoide Processo ge
instalagbes equipamentos Manutengo Manutencgao
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Continuidade dos
servicos prestagéo
(transi¢do de CAO

Continuidade dos
servigos
prestagao

Planc de
Desenvolvimento
individual,
questionarios de

melhoria dos
nivels de
qualidade de vida
dos clientes

Planc de
Desenvolvimento

qualidade dos
Servigos a prestar
aos clientes

Avaliagac de casos de
emergéncia, com base

Apreciagao
Técnica e
contratos de

para o Lar Cgrgnséfzoodfar avaliagdo da OE 1 - Assegurar ”Uzd“ggg‘;z de prestagao de
“ Residencial) Res?dencial] satisfagdo e lista de a melhoria servigos
= Clisiitess espera continua dos
= i padrdes de
B Familiares
=z

Definicac e
concretizagao dos

PDI

objetivos dos Planos

Individual individuais

expectativas dos
clientes e familiares _

VI — BARREIRAS AO ACESSO E CONTINUIDADE DOS SERVICOS

E fundamental para o CRIO ter uma perfeita nogdo das barreiras existentes, quer a
garantia de continuidade, quer ac acesso aos seus servigos. A identificago das barreira € o
primeiro passo para a definigdo atempada de acgdes eficazes para as ultrapassar, garantindo o
pleno cumprimento da sua missdo — dar uma resposta com qualidade as necessidades
especificas das pessoa portadora de deficiéncia, contribuindo para a sua autonomia, insergéo
social, entendendo-a e respeitando-a como pessoa de plenos direitos e deveres.

Estas agbes s&o fundamentalmente asseguradas atravées de uma abordagem
multidisciplinar e com recurso a parcerias com outras entidades, com vista a supressé@o das
necessidades detetadas e consequente impacto na melhoria da qualidade de vida.

Como tal, a Instituigdo garante mecanismos adequados de identificagcdo das alteragbes
as necessidades dos clientes atuais e potenciais, da mesma forma que s&@o analisadas as
barreiras de acesso e consequentes medidas para as eliminar, que sdo consideradas nos planos
individuais e planeamento estratégico do CRIO.

Para dar resposta a estas necessidades e garantir uma abordagem holistica, o CRIO
aposta numa equipa multidisciplinar, recorrendo frequentemente quer as parcerias quer as
contratagbes de pessoal para o devido efeito. Desenvolve também novos projectos e agbes
inovadoras para ultrapassar estas barreiras, sendo exemplo disso as atividades desenvolvidas

na comunidade.

VIl - PARCERIAS

O CRIO sempre viu as parcerias como uma mais-valia para os servigos a prestar aos
seus clientes, na medida em que os completa e facilita toda a abordagem multidisciplinar,
proporcionando recursos e capacidades de que o CRIO nédo dispde, respondendo de uma forma
mais abrangente as necessidades detetadas. De acordo com as necessidades sentidas, o CRIO
procura estabelecer novas parcerias forma a dar a resposta adequada.

Como tal, um dos objetivos estratégicos do CRIO consiste em reforgar e consolidar as
parcerias, pelo que tem apostado em formalizar parcerias o mais abrangentes possiveis e que

enriquegam a sua intervengao.

Elaborado pela Diregdo e aprovado em Assembleia-Geral de 24 de Junho de 2021 9
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E preocupacgdo do CRIO envolver os parceiros no planeamento e desenvolvimento das

actividades, criando oportunidades para obter o seu confributo. Além disso, anualmente o CRIO

avalia internamente as suas parcerias, fazendo um balango relativamente ao valor acrescentado

das mesmas, de modo a garantir que as mesmas sdo as mais adequadas a concretizagdo da

sua missdo.

O CRIO tem uma politica de parcerias e um procedimento definide para gestdo e

avaliagio do valor acrescentados das mesmas, o qual foi analisado e revisto no decurso deste

ano, de modo a que se mantenha adequado.

O CRIO tem ainda definide um procedimento de Gestdo das Parcerias (PQ.18) que

descreve a metodologia para o estabelecimento, desenvolvimento e avaliacéo das parcerias.

Em 2020 o CRIO conta com 25 parcerias formalizadas, ndo existindo registo de novas

parcerias nem identificago de potenciais parceiros durante este ano.

A — Avaliacfio de Parceiros e continuidade das mesmas:

Centro Distrital de Seguranga Social de

Financiadora

Santarém {Nivel if)
instituto Politécnico de Leira Troca de Saberes :
{Nivel i1}
Fundagdo Dr.? Agostinho Afbano de Inclusdo ,
Almeida (Nivel II)
Associagao Desporto Especial Santarém Reabilitagao ,
(Nivel 1)
Ministério da Educagao Financiadora Apds ter sido efetuzda
(Nivel I1) a avaliagéo intera dos
parceiros do CRIO
Unicrisano Copperagio ., podemos concluir que
{Nivel 1) fodas se tém revelado
— pertinentes com uma
Escola Secundaria de Gurém Troca de saberes (Nivel Il avaliagao interna
maioritariamente de
CDSS Santarém (1SS, LP.) Comparticipagao financeira para 1,5 técnico, segundo . nivel Il - Acrescentam
Protacolo de Cooperacio. (Nivel I} | valor & instituigo,
UCC Qurém (ARSLVT, LP.JACES S Di ibiizagdo d h area d assegurando
urém L P erra isponibliizacdo de recursos humanos na drea da 3 arcialmente as
'a Al ; i Nivel I| P
d'a Aire) saude (médico, TO e Enf.). ( ) necessidades da
UCC Fatima (ARSLVT, I.P./ ACES Serra Comparlicipar financeiramente 0s encargos de uma ] insmu_i@é? no que diz
d Aire) Terapeuta da Fala. (Nivell) | respeito 4 drea de
intervengao. As
Agrupamento de Escolas Conde de Disponibilizagao de recurses humanes {2 Educadoras} Nivel II parcerias
Qurém (DRELVT) (Nivel I} | o cianelecicas refietem-
Camara Munigipal de Quzém a) Prestar apoic social as familias e disponibilizar um . S& @ SUpressao das
TSS para colaborar no projecto {Nivel 1) necessidades
b) Colaboragdo com a ELE Qurém, no &mbito da identificadas e
melhoria da habitagdo dos seus clientes contribuzem, deste
Centro Jodo Paulp Il - Fatima a) Colaboragdo em agdes de formagao 3 modo, para o aumento
b) Disponibilizar espagos para formag&o {Nivel Il} da qualidade de vida
c} Avaliacoes na area da multideficiéncia dos clientes.
Escola de Educaciio Especial “Os . o o ~ i 3
Moinhos® — Fatima a) Disponibilizar técnicos para formagdo na area da {Nivel I1}
deficiéncia motora, mental e multideficiéncia
Centro de Recuperagio infantil de Fafima i
(CRIF) . {Nivel I1}
Calaboragdo Técnica
Jardim Infantil de Ourem ;
a) Dar prioridade as criangas sinalizadas para a Creche (Nivel i)
Familiar ¢ Jardim-de-Infincia, desde que hajam vagas
Agrupamento de Escolas Conde de Apoie Técnico i
Ourém (Nivel 11}
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Agrupamento de Escolas Cdnego Dr, Apoic Técnico 3
Manuel Lopes Perdigdo {Nivet 1}

Agrupamento de Escolas de Freixianda Apcio Técnico 3
{Nivel i1}

Agrupamento de Escolas de St.* Catarina Colaboragio em atlividades Lidicas, culturais e ;
da Serra recreativas. {Nivel i1}

Nucleo de Pais em Rede Apcio Técnico e dinamizagéo do grupo de apoio 3
emocional {Mivel 11}

Tecnin Apgio técnico 3
{Nivel 1}

CNIS Capperagao/Representagao 3
{Nivel Il}

PSP Cidadania/Seguranga 3
{Nivel II}

GNR Guarda Nacional Republicana 3
(Nivel 11}

B - Possiveis Parcerias:

Nao feram identificadas sugestées de novas parcerias.

Vill - AVALIA(;AO DA CONTINUIDADE DA PRESTAQI\O DOS SERVICOS

A fim de assegurar a continuidade dos respectivos servigos, € feito um estudo de
Viabilidade Financeira que, por norma, engloba sete anos civis, e anualmente, durante 0 més de
Novembro, & feito um orgamento para o ano seguinte, tendo em conta as actividades previstas
no Plano Estratégico {com a duragdo de trés anos) e no Plano de Actividades (anual).

Este orgamento é acompanhado de um parecer do Conselho Fiscal da Instituicéo, e

ambos sd0 submetidos a aprovagio em Assembleia Geral.

IX - AVALIA(;AO DO DESEMPENHO DA INSTITU!(}AO

Para ter um desempenho de exceléncia ser uma entidade de referéncia, o CRIO tem
consciéncia que deve manter-se atualizado relativamente as necessidades do mercado. [sto
implica uma melhoria continua dos seus recursos, e uma estratégia baseada na inovagéo,
introduzinde novas atividades, novas ideias e projetos, que vao de encontro as necessidades
detetadas e a previsdo das necessidades futuras.

A aposta na inovagdo e uma visdo de futuro sdo um fator determinante na diferenciagao
da nossa instituigdo que permitird consolidar a sua imagem de exceléncia. Com o intuito de
manter o CRIO na linha da frente no que diz respeito aos servigos prestados a populagdo alvo,
ha uma aposta por parte da diregdo e de todos os colaboradores na atualizagéo continua sobre a
tematica da deficiéncia. E pratica da instituigdo estar atenta e importar aquelas que séo
consideradas as melhores praticas de instituicbes congéneres e as guidefines emitidas por
grganismos especializados.

Para o CRIO é importante fazer sempre “mais e melhor®, por isso adota uma postura

pro-activa, e mantendo-se atualizado no gue concerne a projetos inovadores, que tém tido um
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impacto bastante positivo e benéfico para a Instituicdo, permitindo responder a necessidades ate

entdo ndo colmatadas.
A Partir do seguinte quadro resumo podemos retirar alguma informagao relativamente ao
desempenho do CRIO no ano 2020:

Numero de colaboradores 56
CAO - 64
V. Educativa - 8
Numero de Clientes P
CRI- 46
ELI- 73
indice Médio de Satisfagéo de Clientes -
709
Taxa de Satisfagao dos Colaboradores %
Taxa de Satisfagdo dos Parceiros 85%
Taxa de Cumprimento do Plano Anual de Atividades -
Taxa de Cumprimento dos objetivos dos Planos Individuais -
Numero de Horas de Formacéo -
Numero de Parceiros 25

* Devido aos periodos de confinamento decorrentes da pandemia Covid-19, bem como devido as normas emanadas pela
DGS, nao foi possivel aferir os resultados dos indicadores assinalados.

XIl - CONCLUSOES

O ano 2020 foi atipico, marcado sobretudo pela pandemia COVID-19, que se configurou
num ano de resiliéncia, luta e solidariedade. A pandemia afetou profundamente a sociedade
portuguesa e, particularmente, as populagbes socialmente vulneraveis. E neste universo que o
CRIO atua, consequentemente, os desafios com que deparou foram diversos, complexos e
exigiram resposta pronta. Sobretudo no inicio da pandemia, face a um contexto em que as
orientagdes da tutela eram imprecisas, mutaveis e por vezes tardias, foi necessario desenhar e
implementar um Plano de Contingéncia exigente e securizante.

Neste contexto, o CRIO demonstrou capacidade de reacdo e atuou com rapidez, num
cenario de grande confusdo e incerteza, adaptou-se e mobilizou recursos enddgenos e
exogenos que se traduziram em respostas flexiveis e criativas.

Ao chegarmos a este momento de avaliago, concluimos que a missdo do CRIO foi, por
mais um ano, concretizada e que o desempenho da instituicdo foi muito positivo. Apesar dos
periodos de confinamento, bem como devido as normas emanadas pela DGS, n&o nos foi

possivel aferir o resultado de alguns indicadores, contudo, consideramos que a maioria das
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dindmicas planeadas foram concretizadas e que as metas propostas foram na sua globalidade

atingidas. Estamos convictos de que o compromisso assumido pelo CRIO com a melhoria
continua é um percurso aceite e defendido por Todos os intervenientes. Este compromisso €
refletido na vontade de aprender, de melhorar todos os dias, refletindo-se no crescimento

organizacional e na elevagéo dos padrdes de qualidade no servigo prestado.

A Diregéo Aprovado em 24 /06 / 2021

JQ‘@\MQ L*—, A Assembleia Geral
3 ¥ o ssemblela bera

/7 &
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