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| - DESEMPENHO FACE AOS OBECTIVOS TRAGADOS )

O presente relatério tem por objectivo a apresentagdo dos resultados dos objectivos do
PE/Plano Anual de Actividades associados aos varios Processos Chave da Instituiggo - Gestao e ¢
Melhoria, Recursos Humanos, Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo, Lar
Residencial, ELI, Centro de Recursos para a Inclusdo e Valéncia Educativa. E também objetivo
deste relatério efectuar uma anélise critica ao desempenho destes processos, relativamente ao
ano de 2024.

Para o ano em questdo, foram definidos, ao todo, 6 objectivos estratégicos, sendo estes
subdivididos em 32 indicadores.

Objetivos Estratégicos

Perspectiva Clientes
OE 01 - Assegurar a melhoria continua dos padroes da qualidade dos servigos a prestar aos
clientes
Perspectiva dos Processos
OE 04 - Optimizar a comunicagso, informagao e imagem
OE 05 - Reforgar e consolidar as parcerias

Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

OE 02 - Investir / apostar na formagso e qualificagdo dos recursos humanos
OE 03 — Assegurar a manutengao das estruturas fisicas e equipamento

Perspectiva Financeira

OE 06 - Diversificar a capacidade de financiamento

MAPA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICAGAO
ESTRATEGICO INCA00R b1 ACGOES A IMPLEMENTAR
Taxa de satisfagio dos 856% 85% Atingido
clientes
N° de reclamagdes 2 0 PACP’s Alingige N&o fol recebido quaiquer PACP no ano 2024,
recebidas
Todas as sugesties resebidas foram tratadas.
Percentagem de 100% 100% Atingido
OE1 sugestoes tratadas
Assegurar a melhoria
continua dos padroes Taxa de cumprimento 5%, 85 % Atingide
da qualidade dos das actividades PD!
servigos a prestar aos
clientes Taxa de participagdo de 75% 100% Atingide Todos cs clientes ou familiares participaram ra revisac
clientes/ das familias na dos PDI’s.
reviséc dos PDI's
Taxa de participagas das 40% B85% Atingido
familias nas actividades (n° de familias que
_ perticipam /n® I — & - == -
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OE1
Assegurar a melhoria
continua dos padrdes

da qualldadé dos
servicos a prestar aos
clientes

OE1

cesenvolvidas

Cumprir o curricule
especifico Individual
{V. Educativa)

Cumprimento do plano
Qe Actividades da Escola
(V. Educativa)

Ter 1 docente destacado
pelo Ministéric da
educagdo
{V. Educativa)
Adairit mais
instrumentos técnicc-
pedagdgicos para as
actividades e
instrumentos de
avaliagao
(V. Educativa)

Taxa de cumprimento
das actividades PDI
(CACI)

N de reunites ¢e equipa
{CACi)

N° de ocorréncias
relacionadas com a
prestagao terapéutica
(LAR)

Ne de contactes cirectos
dos clientes com saus
familiares
{LAR}

Taxa de cumprimento
dos prazos legais (DL
54/2018) de integragéo
de clientes.

(CRI)

Taxa de cumprimento
dos prazos para a
identificagdio dos
problemas.
(CRH)

N° de agdes de
sensibilizagéo 2
comunidade educativa
efou familiares.
{CR1)

Taxa de resposta acs
encaminhamentos. (CRI)

- Tx de cumprimento do
prazo de resposta as
sinalizagées novas (1

total de
familias}"10C

85%
Taxa de
cumprimento das 85%
actividades
planeadas no
plano Individual de
actividades.
Taxa d6
cumprimento do
planc de 10C0%
actividaces da
instituicdc

Nimero de
docentes 100%
destacados.
100%

Nimero de noves
instrumentos. 5
5

85%
N.° de actividades
executadas/ n.° de
actividades 85%
planeadas por
objectivo*100
NIA

4
i

N/A
1/ano

NA
3/ano

+
0.
(]

(%]

280%
(n® de dias reais
/n® de dias reais 100%
legalmente
previstos)*100
2803
(n‘ de dias reais

/n° de dias reais 100%
legalmente

previstos)*100

1 agéo anuai

280%
{n® de cliantes 100%:
apoiados / n° total de
ancaminhamenios)
100
95%
(n° de sinalizagbes 85%
novas em que se

Atingido

Atngice

Atingido

Atinglgo

Atingido

Atngigo

Atingido

Aungige

Atingido

Atingido

Atingide

Atingias

Atingido

Foi diferido o destacamento de dois professores para a
valéncia educativa.

O ctjetivo tragado para ¢ ano de 2024 foi atingico

Foram realizadas todas as reuni3es na pericdicidade
prevista. Foram ainda realizadas algumas reunides
extraordinarias.

N&o se Verificaram falhas relacionadas com a
administragdo terapéutica.
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Assegu_rar a melhoria
continua dos padroes
da qualidade dos
servicos a prestar aos

clientes

OE2
Investir { apostar na
formagéo e
qualificagio dos
recursos humanos

OE3
Assegurar a
manutengio das
estruturas fisicas ¢
equipamento

OE4
Optimizar a
comunicagao,
informagao e imagem

OES
Reforgar e consolidar
as parcerias

més).
{ELI}

N.° de acgdes de
sensibilizagao/
divulgacao a
comunidade
{ELI)

Taxa de cumprimento do
piano de formagio

Media da Avaliagdc o
desempenho dos
colaboradores

Taxa de satisfagdo dos
colaboradores

N® de NC associagas ao
incumprimento do cédigo

de ética

Taxa de cumprimento do
plano de manutengio.

Taxa de divuigagao

N° de eventos
dinamizados na
comunidade

N:*® oe parceras

concretizadas (novas)

indice médio de
satisfagdo dos parceiros

Taxa de auto-
financiamento
{donativos, venda cde
produtos)

Taxa de projectos
realizados

respeitou o prazo/
n.° de sinalizagbes
novas desse anc)

NA
2ianc

Taxa de
cumprimento do
plano de formagdo
90%

Média ca
Avaliagdo de
desempenho dos
colaboradores
35

(N°de
colaboradores
satisfeitos / N°

total de
colaboradores)

*100  70%

NfA
1

40%

(n.° acgbes
realizadas/ n.°
acgdes planeadas)
*100

N.% de actividaces
de relevo
divulgadas/ n.° de
actividades de
relevo totais *100

N/A

5

A

85%

Comparagéc com
© ano anterior

100%

Nivel IV
@)

70%

100%

85%

100%)

Atingido

Atirgido

Atingido

Atingido

Atingico

Atingido

Alingido

Atingido

Nag
Atingido

Atingidc

Atingido

Nac

Atingido

N&ao se registaram incumprimentos ao cédigo de ética.
Come tal o indicador foi atingido.

O plano de manutenggo foi cumprido na totalidade.

Nem todos os parceircs responderam ao questionaric.

Apesar de a comunidade continuar atenta e contribuir
com donativos, estes continuam a representar uma
parte residual das necessidades firanceiras da
instituigdo.
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Para esta andlise foram utilizados os seguintes documentos:
¢ Plano anual de atividades;
e Questionarios de avaliagdo da satisfag&o;
e Grelha de tratamento das sugestoes;
* Planos de Desenvolvimento individuais;
e Grelhas de participagdo em atividades;
e Materiais promaocionais;
e Fichas de planeamento
¢ Registo de atividades;
e Ficha de gestao de parcerias;
e Orgamento;
e Relatérios de contas;
¢ Relatérios de Gestao (PGM, PRH, PCACI, PLAR, PVE, PCRI, ELI)
e Fichas de projeto.

Il - DIVULGAGAO / RECONHECIMENTO DA INSTITUICAO

O CRIO tem definido e implementado um procedimento de participagéo e envolvimento
(PQ.12/2) que define a metodologia e as formas de participagsio e envolvimento dos clientes,
colaboradores e restantes partes interessadas, nas atividades de planeamento e avaliagdo da
Instituicdo. A Instituigdo tem ainda definido um procedimento de gestdo da comunicagéo e
informag&o (PQ.17) que descreve a metodologia para a comunicagdo na instituigdo (e para a
circulagéo da informagéo interna e externa) bem como as responsabilidades deste processo.

Apds a analise dos inquéritos de avaliagdo da satisfagdo, todas as partes interessadas
revelam que estdo satisfeitas com os servigos prestados e que a instituicdo presta um bom
servico a comunidade. O CRIO é de tal forma reconhecido pelo trabalho realizado e pela
concretizagdo dos objetivos a que se propde, que tem recebido visitas de instituices
congéneres de concelhos vizinhos que entendem esta Instituigdo como um exemplo de sucesso
a seguir.

Il - PROJECTOS E DINAMICAS DE INOVAGAO

A aposta na inovagéo e uma viséo de futuro sdo um fator determinante na diferenciagéo
da nossa instituicdo que permitird consolidar a sua imagem de exceléncia. Com o intuito de
manter o CRIO na finha da frente no que diz respeito aos servigos prestados & populagéo alvo,
ha uma aposta por parte da diregdo e de todos os colaboradores na actualizagéo continua sobre
a tematica da deficiéncia. E pratica da instituigdo estar atenta e importar aquelas que sdo
consideradas as melhores praticas de instituicbes congéneres e as guidelines emitidas por
organismos especializados.
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Alem das atividades/projetos elencados no Plano Anual de Atividades de 2024,
destacamos ainda as seguintes atividades que foram realizadas ao longo deste ano e que
n&o estavam previstas no referido Plano:

* Integrag8o dos alunos Inés e Guilherme no Grupo de Teatro Juvenil do Teatro Municipal
de Ourém;

» Passeio com hist6rias na cidade (atividade realizada em articulagéo com a Rede Social);

e Encontros dos atletas de Judo Adaptado;

/ y

e Competigdo de atletismo adaptado entre Instituigdes congéneres do distrito;

e ‘Ida ao Shopping”; / § é ~
e Apanha da Azeitona na quinta do Lagarinho; '

¢ Comemoragéao do dia do Bolinho;

* Encontro de Boccia entre Instituigdes congéneres do Distrito;

* Encontro de Tripela promovido pelo CRIO com a participagdo de vérias Instituigdes

congéneres do Distrito.

e Trail e Mini Trail Adaptado;

Todos as atividades e projetos realizados tém trazido beneficios para o CRIO, quer a nivel
da melhoria dos servigos prestados, mais e melhores respostas as necessidades, maior
envolvimento, participagéo e reconhecimento por parte da comunidade, aumento da procura de
clientes, motivagao dos colaboradores e satisfagéo dos clientes e todas os stakeholders. No ano

de 2024 monitorizamos todos os projetos implementados nos anos anteriores.

IV -IMPACTO DOS SEUS PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

O CRIO aposta numa divulgagéo ativa dos resultados dos seus servicos a todas as
partes interessadas. Esta divulgagdo tem contribuido para o seu reconhecimento na sociedade,
facto este que tem contribuido para o aumento da procura dos seus servigos por parte dos
clientes e maior adesdo por parte da comunidade aos eventos promovidos. O CRIO é encarado
pela comunidade como uma instituigdo aberta e transparente, prestando um bom e efetivo
servico ao seu publico-alvo. Para este reconhecimento tem contribuido a aposta e a melhoria
realizada na comunicagao dos resultados. Esta comunicagédo tem sido feita de uma forma eficaz

e regular, assentando no feedback recolhido através das partes interessadas.
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V — NECESSIDADES E EXPECTACTIVAS DAS PARTES INTERESSADAS
RELATIVAMENTE A NOVOS SERVIGOS

Necessidades

Resposta

OE 3 - Assegurar
Melhares condigdes amanutengdo a Cumprimento dos G e:g:e::‘oeﬁ_‘i ria
fisicasfinstalagbes das estruturas planos de Manutengio e Processo de
para os ciientes fisicas e Gestao e Melhoria Manutenciio
equipamentos 5
Realizagdo de eventos
(ligggﬂf:gi Atas de reunido
Maior n.° de ] OE4- Opnmn_zar angariagdo de fundos, de cola!;oradores,
iy Inquéritos de a comunicacao, . e Registo de
alividades na aliacs informacéo e lantares solidarios, Atividades; Oficios
Comunidade comunidade avaliagao da ormag participagdo em .
—_ satisfagdo da Imagem atividades promovidas | € Relatérios das
comunidade por oulras instituicdes/ atividades
comunidade)
OE 1 - Assegurar
a melhoria
. Criagao de novos continua dos AI?rgamento da Registos de
< ostos de trabalho padroes de capacidade de resposta recrutamento
Z P qualidade dos das valéncias do CRIO
w servigos a prestar
5 aos clientes
Melhoria da
comunicagéo/ Inquéritos de
envolvimento na avaliagdo da
definigdo de objetivos — satisfagdo dos
e atividades da parceiros Reforgar o n.° de
Instituigao reunides e contactos no
&mbito das parcerias, Atas de reunido;
assim como convidar os Registos de
arceiros para contacto; convites
. Melhorar o F; asca te:;(a :: OE & - Reforcar e pZnicipaqég nas
Parceiros envolvimento dos resposta consolidar as atividades da Instituigio
— parceiros com o '"ql:.e"tf’s 36 parcerias
avaliagdo da
CRIO satisfagaa
Inquéritos de -
Formatcaéo do svsio i oo oo | Fisrcbse
algumas parcerias —_— satisfagdo dos arceria arceria
parceiros P P
. = = Documento
Necessidade de . . Defini¢éo de agdes em ;
Seguranga cumprimento dos Relatério da visita de OE 1 - Assegurar resposta as enviado & .
y L N acompanhamento t : ) seguranga social
7} Sacial requisitos legais e da — técnico a melhoria irregularidades om resposta g0
§ entidade financiadora continua dos detetadas r e!a';é fio
& padrdes de
= qualidade dos
lﬁ Necessidade de servigos a prestar
Ministério da cumprimento dos Protocolo aos clientes Cumprimento dos Continuidade do
Educagdo requisitos — requisitos acordados Protocolo
protocolados
OE 3 - Assegurar
- - Processo de
P a manutengao Implementagéo do 5 o
h:;:g:;egecggg:;%zs das estruturas Projeto para as novas Ge;ﬁi%:sg'l:g‘:"a
' fisicas e InstalagBes do CRIO Manutencio
equipamentos enga
g Inquéritos de
i avaliagéo da i
& | Colaboradores Ne;:rsasr;?i:fiji de _ salisfagéo fried OE 5 - Diversificar Proije;?:x;;a;ae ;::;r:ntc
2 sustentabilidade da colaboradores 5 formas det financiamento da Fichas de Projeto
Instituigae inanclamento Instituigdo
. OE 2 - Investir na
Me(ljl;og: a?i: :érgc;eesso formagéo e Reformulagao da Ficha Ficha de auto-
desempenho quahﬂ;ai_zi;ao de de auto-avaliagdo avaliagdo
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Melhorar
comynicagédo e
disseminagéo da

OE 2 - investir na
formagdo e

Sensibilizagbes!
Formagéo aos

Piano e registos

expectativas dos
clientes e familiares

estratégia, politicas e qualificagéo de colaboradores, neste de Formagéo
objectivos da RH ambito
organizagdo
Alas de reunido
OE 1 - Assegurar Participagio em de (;glea?:tr:ggres;
a melheria atividades promovidas _hegistode
continua dos pela comunidade Atlvndades: Oficios
padrdes de 6 Relatdrios das
qualidade dos alividades
Diversificagdo das servigos a prestar
atividades . aos clientes
I::';I'iéam?g g: Desenvolvimento de Planeamento de
Clientes _ satisfag;o dos novas atividades atividades
clientes
OE 5 - Reforgar e p:\r'ég:,::‘;iz g: &%’:ﬁ e Protocolos e
consoiidar as . acordos de
arcerias promover atividades arceria
P diferentes p
D OE 3 - Assegurar Monitorizagio dos
M'?I.h ores condigSes a manutengio Processos de Gestio e Pr9 Fess0de :
fisicas para os das estruturas Melhoria & Gestdo e Melhoria
clientes/ novas fisicas e Processo de Processo de
instalagdes g = Manutencéo
equipamentos Manutengéo
- Plano de
Cortinuidade dos Contlsr:::gad: dos Desenvolvimento Avaliacsio de casos de Apreciagao
servigos prestagdo restagoé o Individual, i gicia com base Técnica e
(transiggo de CACI ftf ag d questionarios de g it é 05 d contratos de
para o Lar c)\calns:gao f avaliagdo da OE 1 - Assegurar nos g” eros de prestagio de
) Residencial) para o Lar satisfagdo e lista de a melhoria admissao servigos
E Cliontes & Residencial) espera continua dos
8| Famiiares padrbes de
s qualidade dos
B servigos a prestar
melhoria dos aos clientes
niveis de Definica
—_ qualidade de vida Plano de efinicac &
dos clientes : concretizaggo dos
Des;r:;ﬂ;:;lento objetivos dos Planos FOI

individuais

Vi - BARREIRAS AO ACESSO E CONTINUIDADE DOS SERVICOS

E fundamental para o CRIO ter uma perfeita nogdo das barreiras existentes, quer a

garantia de continuidade, quer ao acesso aos seus servigos. A identificagdo das barreiras é o

primeiro passo para a definigdo atempada de agbes eficazes para as ultrapassar, garantindo o

pleno cumprimento da sua missdo — dar uma resposta com qualidade as necessidades

especificas das pessoas portadoras de deficiéncia, contribuindo para a sua autonomia, insergio

social, entendendo-a e respeitando-a como pessoa de plenos direitos e deveres.

Estas agbes sdo fundamentalmente asseguradas através de uma abordagem

multidisciplinar e com recurso a parcerias com outras entidades, com vista & supressio das

necessidades detetadas e consequente impacto na melhoria da qualidade de vida.

Como tal, a Instituigdio garante mecanismos adequados de identificagdo das alteragdes

as necessidades dos clientes atuais e potenciais, da mesma forma que s&o analisadas as

barreiras de acesso e consequentes medidas para as eliminar, que s&o consideradas nos planos

individuais e planeamento estratégico do CRIO.

Para dar resposta a estas necessidades e garantir uma abordagem holistica, 0 CRIO

aposta numa equipa multidisciplinar, recorrendo frequentemente quer as parcerias quer as

Elaborado pela Diregéo e aprovado em Assembleia-Geral de 27 de margo de 2025
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contratacbes de pessoal para o devido efeito. Desenvolve também novos projectos e agdes
inovadoras para ultrapassar estas barreiras, sendo exemplo disso as atividades desenvolvidas
na comunidade.

VIl - PARCERIAS

O CRIO sempre viu as parcerias como uma mais-valia para os servigos a prestar aos
seus clientes, na medida em que os completa e facilita toda a abordagem multidisciplinar,
proporcionando recursos e capacidades de que o CRIO nao dispde, respondendo de uma forma
mais abrangente as necessidades detetadas. De acordo com as necessidades sentidas, o CRIO
procura estabelecer novas parcerias forma a dar a resposta adequada.

Como tal, um dos objetivos estratégicos do CRIO consiste em reforgar e consolidar as

parcerias, pelo que tem apostado em formalizar parcerias as mais abrangentes possiveis e que
enriquegam a sua intervengéo.

E preocupagéo do CRIO envolver os parceiros no planeamento e desenvolvimento das
actividades, criando oportunidades para obter 0 seu contributo. Além disso, anualmente o CRIO
avalia internamente as suas parcerias, fazendo um balango relativamente ao valor acrescentado
das mesmas, de modo a garantir que as mesmas sio as mais adequadas & concretizagdo da
sua misséo.

O CRIO tem uma politica de parcerias e um procedimento definido para gestdo e
avaliagdo do valor acrescentados das mesmas, o qual foi analisado e revisto no decurso deste
ano, de modo que se mantenha adequado.

O CRIO tem ainda definido um procedimento de Gestdo das Parcerias (PQ.18) que
descreve a metodologia para o estabelecimento, desenvolvimento e avaliagéo das parcerias.

Em 2024 o CRIO contou com 25 parcerias formalizadas, nao existindo registo de novas

parcerias nem identificagdo de potenciais parceiros durante este ano.

A — Avaliacdo de Parceiros e continuidade das mesmas:

Centro Distrital de Segurana Social de Financiadora i .
Santarém (Nivel I}) Apbs ter sido efetuada
a avaliagdo interna dos
Instituto Politécnico de Leiria Troca de Saberes Nivel I parceiros do CRIO
(Nivel IT) podemos concluir que
Teatro Municipal de Ourém Participagado cultural B toda.s se tém revelado
(Nivel I1) pertinentes com uma
avaliagdo interna
Associagdo Desporto Especial Santarém Reabilitagdo ) maioritariamente de
(Nivel i) nivel Il — Acrescentam
Ministério da Educagao Financiadora i valor & instituicao,
(Nivel Il) assegurando
parcialmente as
Unicrisano Cooperagéo ; necessidades da
(Nivel 1) institui¢do no que diz
respeito 4 4rea de
Escola Secundéria de Qurém Troca de saberes . int eprv encio. A
(Nivel II) PNGao. As
parcerias
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AE

4

CDSS Santarém (ISS, 1.P.)

Comparticipagéo financeira para 1,5 técnico, segundo

estabelecidas refletem-

Protocolo de Cooperagao. (Nivel 1I) se na supresséo das
UCC Ourém (ARSLVT, I.P./ACES Sea | Disponibilizagao 06 recursos humanos na &res da - '::Z:?;g:::l
d'a Aire) salide (médico, TO e Enf.). (Nivel I1) (dentt
contribuem, deste
UCC Fatima (ARSLVT, L.P./ ACES Serra Comparticipar financeiramente os encargos de uma . modo, para o aumento
d' Aire) Terapeuta da Fala. (Nivel 11) da qualidade de vida
- I dos clientes.
Agrupamento de Escolas Conde de Disponibilizagdo de recursos humanos (2 Educadoras) i
Qurém (DRELVT) (Nivel 11)
Cémara Municipal de Ourém a) Prestar apoio social as familias e disponibilizar um .
TSS para colaborar no projecto (Nivel I1)
b) Colaborag&o com a EL| Ourém, no ambito da
melhoria da habitagéio dos seus clientes
Centro Jodo Paulo Il - Fétima a) Colaboragéo em agdes de formagdo .
b) Disponibilizar espagos para formagso (Nivel It)
c) Avaliagdes na area da multideficiéncia
Escola de Educagdo Especial “Os . ;
Moinhos” - Fatima a) Disponibilizar técnicos para formagéo na area da (Nivel I1)
deficiéncia motora, mental e multideficiéncia
Centro de Recuperagio Infantil de Fatima "
(CRIF) (Nivel 1)
Colaboragéo Técnica
Jardim Infantil de Qurém .
a) Dar prioridade s criangas sinalizadas para a Creche (Nivel 1)
Familiar e Jardim-de-Infancia, desde que hajam vagas
Agrupamento de Escolas Conde de Apoio Técnico .
Ourém (Nivel I})
Agrupamento de Escotas Cénego Dr. Apoio Técnico ;
Manuel Lopes Perdigio (Nivel 1)
Agrupamento de Escolas de Freixianda Apoio Técnico )
{Nivel 1)
Agrupamento de Escolas de St.? Catarina Colaboragéo em atividades Ludicas, culturais e .
da Serra recreativas. (Nivel I1)
Nucleo de Pais em Rede Apoio Técnico e dinamizagdo do grupo de apoio 3
emocional (Nivel II)
Centro Qualifica Formagéo i
(Nivel )
CNIS Cooperagao/Representacio )
(Nivel 1)
PSP Cidadania/Seguranga .
(Nivel II)
GNR Guarda Nacional Republicana )
(Nivel Il)

B — Possiveis Parcerias:

N&o foram identificadas sugestdes de novas parcerias.

Vill - AVALIAGAO DA CONTINUIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A fim de assegurar a continuidade dos respectivos servigos, ¢ feito um estudo de

Viabilidade Financeira que, por norma, engloba sete anos civis e anualmente, durante o més de

Novembro, é feito um orgamento para o ano seguinte, tendo em conta as actividades previstas

no Plano Estratégico (com a duragao de trés anos) e no Plano de Actividades (anual).

Este orgcamento é acompanhado de um parecer do Conselho Fiscal da Instituicdo, e

ambos s&o submetidos a aprovagdo em Assembleia Geral.

-Elaborado pela Direc&o e aprovado em Assembleia-Geral de 27 de marco de 2025
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) & AVALIA(;AO DO DESEMPENHO DA INSTITUI(}AO

Para ter um desempenho de exceléncia e ser uma entidade de referéncia, o CRIO tem
consciéncia que deve manter-se atualizado relativamente as necessidades do mercado. Isto
implica uma melhoria continua dos seus recursos e uma estratégia baseada na inovagao,
introduzindo novas atividades, novas ideias e projetos, que vdo de encontro as necessidades
detetadas e & previséo das necessidades futuras.

A aposta na inovagdo e uma visdo de futuro sdo um fator determinante na diferenciagdo
da nossa instituigdo que permitira consolidar a sua imagem de exceléncia. Com o intuito de
manter o CRIO na linha da frente no que diz respeito aos servigos prestados a populagéo alvo,
existe uma aposta por parte da Direcdo e de todos os colaboradores na atualiza¢do continua
sobre a tematica da deficiéncia. E pratica da Instituigdo estar atenta e importar aquelas que sdo
consideradas as melhores praticas de instituicdes congéneres e as guidelines emitidas por
organismos especializados.

Para o CRIO é importante fazer sempre “mais e melhor”, por isso adota uma postura pro-
ativa, mantendo-se atualizado no que concerne a projetos inovadores, que t&m tido um impacto
bastante positivo e benéfico para a Instituicdo, permitindo responder a necessidades até entdo
ndo colmatadas.

A Partir do seguinte quadro resumo podemos retirar alguma informagao relativamente ao
desempenho do CRIO no ano 2024:

Nuimero de colaboradores 61

CACI - 60
V. Educativa - 10
Numero de Clientes tar=3
CRI - 40
ELI- 30
’ 50
Indice Médio de Satisfagzo de Clientes 85%
7 0,
Taxa de Satisfacéo dos Colaboradores 0%
Taxa de Satisfagdo dos Parceiros 85%
Taxa de Cumprimento do Plano Anual de Atividades 85%
Taxa de Cumprimento dos objetivos dos Planos Individuais 85%
Nimero de Horas de Formagéo 100
NUmero de Parceiros 25

Elaborado pela Direg&o e aprovado em Assembleia-Geral de 27 de margo de 2025 12
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XIl - CONCLUSOES

Ao chegarmos a este momento de avaliagéo, concluimos que a missdo do CRIO foi por
mais um ano, amplamente concretizada e que o desempenho da instituigdo foi muito positivo.
Consideramos que todas as dindmicas planeadas foram concretizadas e que as metas propostas
foram na sua globalidade atingidas. Estamos convictos de que o compromisso assumido pelo
CRIO com a melhoria continua é um percurso aceite e defendido por todos os intervenientes.
Este compromisso é refletido na vontade de aprender, de melhorar todos os dias, refletindo-se

no crescimento organizacional e na elevagdo dos padrdes de qualidade no servigo prestado.

Aprovado em 27 / 03/ 2025

A Assembleia Geral

/4&5/ / {/,aa,@%’ Jlj;'z«f- ‘f,‘___
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