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I - DESEMPENHO FACE AOS OBECTIVOS TRAGADOS

O presente relatorio tem por objectivo a apresentagéio dos resultados dos objectivos do PE/Plano Anual de
Actividades associados aos varios Processos Chave da Instituicao - Gestdo e Melhoria, Recursos Humanos, Centro de
Atividades Ocupacionais, Lar Residencial, ELI, Centro de Recursos para a Inclusdo e Valéncia Educativa. E também
objetivo deste relatdrio efectuar uma andlise critica ao desempenho destes processos, relativamente ao ano de 2018,

Para o ano em questao, foram definidos, ao todo, 6 objectivos estratégicos, sendo estes subdivididos em 32 indicadores.
Objetivos Estratégicos

Perspectiva Clientes

OE 01 - Assegurar a melhoria continua dos padrées da qualidade dos servigos a prestar aos clientes
Perspectiva dos Processos

OE 04 - Optimizar a comunicag#o, informagdo & imagem

OE 05 - Reforgar e consolidar as parcerias

Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

OE 02 - Investir / apostar na formagéo e qualificagio dos recursos humanos

OE 03 — Assegurar a manutengéo das estruturas fisicas e gquipamento

Perspectiva Financeira

OE 06 - Diversificar a capacidade de financiamento

MAPA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICAGAO
ESTRATEGICO INDICADOR META ACGOES A IMPLEMENTAR
Taxa de satisfagio dos 90% 1% Alingico
clienies
N® de reclamagbes 2 0 PACP's Atingido N&o foi recebido qualquer PACP no ano 2018.
recebidas
Percentagem de 100% 100% Atingido
OE1 sugesites ratadas
Assegurar a melhorfa
continua dos padrées Taxa de cumprimento 85% 85% Alingido As afividades propostas nos PDI's dos clientes foram
da qualldade dos das actividades PDI cumpridas na sua maioriz.
servigos a prestar acs
clientes Taxa de participagdo de 75% 100% Atingide Todos os clientes ot familiares pariiciparam na reviso
clientes/ das familias na dos PDI's.
ravisdo dos PDI's
Taxa de participagdo das 40% 60% Atingido O objetivo fol atingide & a meta mais uma vez
familias nas aclividades {n° de familias que superada,
desenvolvidas participam / n°
total de
familias)*100
8584, Todas as atividades provistas foram realizadas.
. . Taxa de
Cumprir o curriculo .
especifico individual ““magg\';‘;:é‘;:“ 100% Atingido
(V. Educativa) planeadas no
plano individual de
actividades,
Taxa de L .
Cumgprimento do plano cumprimento do 100 O Plano de Atlividades da Insfituigio foi totalmente
de Actividades da Escola plana de " Atingido d &ncia Educali
(V. Educaliva) aclividades da cumprido na Valéncia Educaliva.
Instituigdo
Noamero de .
Ter 2 docantes do docentes 100% Aligldo  Foram concedidos o5 deslacamentos de duas
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OE1
Assegurar a melhoria
continua dos padroes

da qualldade dos
servigos a prestar ags
cllentes

OE1
Assegurar a melhoria
continua dos padrées

da qualidade dos
servigos a prestar aos
clientes

Ensino especial
deslacado pelo
Ministério da educagio
(V. Educativa)
Adauirir mais
instrumentes técnico-
pedagogicos para as
actividades e
instrumentos de
avaliagda
(V. Educativa)

Taxa de cumprimento
das actividades PDI
(CAD)

N° de reunides de equipa
{CAQ)

N°de ocoréncias
relacicnadas com a
prastagao terapéutica
(LAR)

N° de contactos directos
des clientes com seus
familiares
(LAR)

Taxa de cumprimento
des prazos legais (DL
3/2008) de integragao de
clientes.

{CRI)

Taxa de cumpriments
dos prazos para a

identificagas deos
problemas.

(CRI)

MN*  de agies de
sensibilizagdo a
comunidade  educativa

afou familiares.

(CRI)

Taxa de respostz aos
encaminhameantos. (CRI)

- Tx de cumprimento do
prazo de resposta as
sinalizagGes navas 1
mes).

(ELE}

N.? de acgdes de
sensibilizagaof
dwvulgagao a

destacados.
100%

Nimero de novos

instrumentos. 5 Nio

Atingido

85%
N.° de actividades
executadas/n.%de
actividades

Alingide
85%
planeadas por
objectivo*100

NA 12 Alingido
1

N/A

1/ano ¢ Atingido

NfA

3/ano Média 9fanc

Atingido

280%
{n°® de dias reais
/n® de dias reais
legalmente
previstos)*100

Atingido
100%

280%

(n“ de dias reais
Afingido
o . .
/n® de dias reais 100%
legalmente

previstos)*100

1 Alingido
1 ag&o anuai

280%
in° da clientes
apoldos / n° total de

100% Alingido

encaminhamentos)
*ic0

85%
{n° de sinalizagdes
novas em que se _
] 85% Alingido
respeitou o prazo/
n.? de sinalizages
novas desse ano}

NfA

2 Atingido
2fano o

professoras para a valéncia educaliva.

Q objetivo tragado para o ano de 2018 néo fei atingido.

Foram realizadas todas as reunides na periodicidade
prevista, Foram ainda realizadas algumas reunites
extraordinarias.

N8o se Verificaram falhas relacionadas com &

administragdo terapéutica.

Os contactos direlos dos clientes com os seus
familiares (Lar Residencial) superaram a média de 3 ao
ano, contuda tem-se registade alguma dificuldade em
articular com as familias os periodos de féras.

No pariodo 2 que se reporta este indicador a totalidade
dos pedidos de avaliagap por parte dos parceiros {
Agrupamentos de Escolas Conda de OQOurém e
Agrupamento de Escolas Cénego Dr. Manuel Lopes
Perdig&o) foram observados num periods inferior a 60
dias. Dos pedides de avallaggo todos foram
observados e a resposta por parte dos senvigos (data
do oficio de anvio de relatéris téenico) foi Inferior 2 60

dias.

Mo dmbito deste objetivo, esta foi totalmente cumprida
dade qua os pedidos de observagas para despiste de
problemas especificos de aprendizagem de lgilura e
escrita foram ohservados no tempe maximo de 60 dias
(dias estabelecidos entre a data de entrada do pedido
ros senvigos e a data de envio do oficio com relatério
técnico apés observagdo dos Clientes).

Nesle momento, ndo existe nenhum pedido de
encaminhamente.

Face ao impacta que os servigos da ELI 1ém na
comunidade educativa, 0 nimero de pedidos de
intervengéo tem aumentado significativamente, muito
além: dos acordos de cooperagdo estabelecidos. Assim,
& medida que o ano fativo vai avangando, toma-se
dificil responder ne prazo previsto {1 més) a fodas as
solicitagdes.
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comunidade [ ; \
(ELI}
Taxa de
. . Todas as necessidades de formagdo identificadas
Taxa de cumprimenta do cumprimento do i ; 1 ]
fo— foram r idas. Na i &
plano da fomagdo plane de formagdo 100% Atingido oram respondidas. Nao foram realizadas formagbes
intemas.
90%
Média da Apds o iacio d "
Métia da Avaliagic de Avaliagho de ) pés a realizagdc da avalizgio de desempenho,
Nivel IV verficamos que lodos os colaboradores (apesar da
desempenho dos dasempenho dos Afingido N
(43 g obterem ponderagbes distintas) se enquadraram no
colaboradores colaboradores
nival iV.
35
70%
QE2
{Ne de .
Investir / apostar na H
1
formagao e Taxa de satisfagdc dos colabaradores 75 i
i 1 ul - .
quallficagio dos colaboradsres salisfaitos / N ° Alingido |
recursos humanes total de !
colahoradores)
100 70%
N® de NC assoeiadas ao NIA
incurmprimento do aédigo 0 Atingido do se registaram incumprimentos ao codigo de dtica
\ 1 Como tal o indicador foi atingido,
de ética
OE3 40% 0 plano de manutengdo foi cumprido na totalidade,
n.° acgoes
Assegurar a Taxa de cumprimento do ¢ i dq /o 100% Adinald
realizadas/ n. ingido
manutengéo das plzna de manutengio, ~ 9
estruturas fisicas e acgbes planeacas)
equipamento " 100
N.? de actividades 5 Alingida Todos os evantos relevantes de 2018 foram divulgados
Faxa de divulaac de relevo nos média locais. i
X A H
axa de divulgagéo divulgadas/ n.® de
actividades de j
releve totais *100
Taxa de satisfagdo as N.°de respostas Parceios - 75% Alingido O indice de satisfagdc de todas as paries interessadas
perguntas dos inquéritos positivas / n.° total Comunidada — 80% foi superior & meta definida.
QE4 de avaliagdo &s partes de respostas :
Optimizar a interessadas associadas a Média - 77.6% ‘
comunicago, relacionadas  com a divulgagio da
informagio e imagem divulgagdo da Instituigao Instituigao®100
75%
N° de eventos N/A 5 Alingide Foram realizados 5 evenios na comunidade,
dinamizados na
" 5
somunidade
N&o foram estabelecidas novas parcenas em 2018.
OE5 N2 de parcerias NIA 0 Néo
Reforgar e consolidar cencratizadas (novas) Atingido
as parcerias !
Indice madio de 85% 75% Nzo Nem todos os parcairos sesponderam ao questionario.
salisfagiio dos parceiros Atingido !
i
Taxa de aute- Comparag&o com $00% Alingido Apesar da comunidade continuar atenla e contribuir |
financiamente 0 ang anteror com donativos, esiss continuam a representar uma l
{donativos, venda de parte residval das necessidades financeiras da :
+3,53% T !
produtes) instituig&o.
Taxa de projectos 50% Q Nio Em 2018 n3o foram desenvolvidos novos projetos
realizados Alingido relevantes na instituigdo.

(n® da projectos
reafizados /n®
{ota! de projectos
com interesse |
para a instituigaa)
*100 i
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Para esta andlise foram utilizados os seguintes documentos:
*«  Planc anual de atividades;
+  Questionarios de avaliagdo da satisfagao;
+  Grelha de tratamento das sugestdes;
«  Planos de Desenvolvimento individuais;
«  Grelhas de participagéde em atividades;
»  Materfais promocionais;
+  Fichas de planeamento
»  Registo de atividades;
*  Ficha de gestao de parcerias;
=  Orgamento;
*  Relatérios de contas;
. Relatérios de Gestdo (PGM, PRH, PCAQ, PLAR, PVE, PCRI, ELI}

+  Fichas de projeto.
Il - DIVULGAGAO / RECONHECIMENTO DA INSTITUICAO

O CRIO tem definido e implementado um procedimento de participagao e envolvimento
{PQ.12/2) que define a metodologia e as formas de participagdo e envolvimento dos clientes,
colaboradores & restantes partes interessadas, nas atividades de planeamento e avaliagdo da
Instituicdo. A InstituicBo tem ainda definido um procedimento de gestdo da comunicagéo e
informacgdo {PQ.17) que descreve a metodologia para a comunicagie na instituicdio (e para a
circulaca@o da informagéo inierna e externa) bem como as responsabilidades deste processo.

Apds a andlise dos inguéritos de avaliagdo da satisfacdo, todas as partes interessadas
revelam que estdo satisfeitas com os servigos prestados e que a instituig8o presta um bom
servico & comunidade. © CRIC & de tal forma reconhecido pelo trabalho realizado e pela
concretizacdo dos objetivos a que se prople, que tem recebido visitas de instituicbes
congéneres de concelhos vizinhos que entendem esta Instituic&o como um exemplo de sucesso

2 seguir.
Il - PROJECTOS E DINAMICAS DE INOVAQI\O

A aposta na inovagdo e uma viséo de future sdo um fator determinante na diferenciacéo
da nossa instituicdo que permitira consolidar a sua imagem de exceléncia. Com o intuito de
manter o CRIC na linha da frente no que diz respeito aos servigos prestados a populagéo alvo,
ha uma aposta por parte da diregdo e de todos os colaboradores na actualizagio continua sobre
a temdtica da deficiéncia. E prética da instituicio estar atenta e importar aquelas que sdo
consideradas as melhores praticas de instituigbes congéneres e as guidelines emitidas por
organismes especializados.

Todos os projetos realizados tém trazido beneficios para o CRIO, quer a nivel da

melhoria dos servicos prestados, mais e melhores respostas as necessidades, maior
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envolvimento, participagéo e reconhecimento por parte da comunidade, aumento da procura de

clientes, motivagdo dos colaboradores e satisfagio dos clientes e todas os stakeholders. No ano

de 2018 monitorizamos todos os projetos implementados nos anos anteriores e finalizamos o

projeto de construgéo de um campo de jogos sintético e a implementacéo de um parque infantil

com maquinas de manutengdo fisica e cardeo. Para além de valorizar o espago exterior da

instituicdo, este investimento assume-se como uma mais valia na melhoria da condigdo fisica

dos nossos clientes, bem como no seu bem-estar global.

IV -IMPACTO DOS SEUS PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

O CRIO aposta numa divulgacdo ativa dos resultados dos seus servicos a todas as

partes interessadas. Esta divulgagéo tem contribuido para o seu reconhecimento na sociedade,

facto este que tem contribuido para o aumento da procura dos seus servigos por parte dos

clientes e maior adesé&o por parte da comunidade aos eventos promovidos. O CRIO é encarado

pela comunidade como uma instituigdo aberta e transparente, prestando um bom e efetivo

servico ao seu publico-alvo. Para este reconhecimento tem contribuido aposta e a melhoria

realizada na comunicag&o dos resultados. Esta comunicagdo tem sido feita de uma forma eficaz

e regular, assentando no feedback recolhido através das partes interessadas.

V — NECESSIDADES E EXPECTACTIVAS DAS PARTES INTERESSADAS
RELATIVAMENTE A NOVOS SERVIGOS

Necessidades Resposta

Necessidades
Identificadas
pelos Parceiros/
Entidades

Designagao das
partes interessadas

Resposta Instituigao as
Necessidades
detectadas

Necessidades
Identificadas
pela Instituicao

Documentos
Associados

Forma de Recolhafl
Identificacao

Objetivo
Estratégico

Financiadoras

Melhores condigoes
fisicas para os
clientes/ novas

Criagao de novos
postos de trabalho

OE 3 - Assegurar
a manutengao a
das estruturas
fisicas e

Implementagao do
Projeto para as novas
Instalagoes do CRIO

Projeto POPH
(6.12)

comunidade)

instalagoes equipamentos
Realizagdo de eventos

(r:ai;:gg:lg:?ji Atas de reunido de
%) Maior n.° de , OE4- 0pt=m|_zar angariagéo de fundos, colabqraldc:jres,
s atividades na Inquéritos de 2 comumcagan, jantares solidarios Regstods
P4 . > liacdo d informacao e ey ' Atividades; Oficios
x| ¢ dad comunidade avaliagao da participagdo em
= HRpia satisfagdo da Imagem atividades promovidas e Relatarios das
ﬁ camunidade por outras instituigdes/ afividades

OE 3 — Assegurar
a manutengao a
das estruturas
fisicas e
equipamentos

Implementagéo do
Projeto para as novas
Instalagdes do CRIO

(que podera dar origem a
novos postos de
trabalho)

Projeto POPH
(6.12); Registos
de recrutamento

Elaborado pela Diregdo e aprovado em Assembleia-Geral de 29 de Margo de 2019




RELATORIO ANUAL DE ACTIVIDADES — 2018

Aumentar a
capacidade do
Lar Residencial e

Diagndstica Social

OE 3 ~ Assegurar
a manutengdo das
estruluras fisicas

Implementagdo do
Projeto para as novas
Instalagies do CRIC

Projato FOPH
(6.12)

Clientes

Diversificagéo das
atividades

Melhores condigfes
fisicas para os
clientas! novas

instalagBes

Inquénitos de
avaliagdoda
satisfagdo dos

OE 1 - Assegurar

Participagdo em

CAD € equipamentos
Melheria da
comunicagaol -
envolvimento na Inqu_entgs de
definigdo de _ av_ai_lagiaoga
?W:“;Ds g sag;ra(:(,;?;sus Reforgar o n.%de
allw aces da reunides e contactos no
nstituigéo &mbito dag parcerias, Atas de reunizo;
assim como convidar 05 Registos de
parceiros para contacto; convites
) Melhorar o Frasca t?:zge OE 5 - Reforgar e participagdo nas
Parcelros envolvimento dos lre pgqt o consolidar as alividades da Instituicio
_— parceiras com o nquentos de parcerias
CRIO aval:_aqaa_da
salisfagdo
Inquérites de =
Formaliagio do avaliagdo da rlecolon s ssorivs de | acordor s
algumas parcerias — satisfagio dos P arceria parcaria
parceiros P
Necessidade ds Documento
cumprimento dos Relatdrio da visita de Definicde de agdes em enviado &
o Seg;r:?ar}ga requisitos legais & - acompanhamento | 9% 1- Alssegurar rasposta as seguranga social
2 da entidade 1écnico a melharia iregularidades detetadas | em resposta ag
z financiadora continua dos relatdrio
I padrdes de
= qualidade dos
i Necessidade de servigos a prestar
Minisigrio da cumprimento dos Protocolo aos cliantes Cumprimento dos Continuidade do
Educagde requisitos —_— requisitos acordados Protecolo
protocolados
OE 3 - Assegurar -
Melhores condigdes a manutengao das P{'g?g;gmgga;sag :\:’a . Projeto POPH
fisicas de frabalho estruturas fisicas !nsllaTa pﬁes gy (6.12)
e equipamenios i
Ne:essnc!ade de OF 5 - Diversificar Projetos para aumento
garantia de formas de da taxa de auto- Fichas de Projeto
sustentabilidade da Inquéritcs de financiamento financiamento da
e g Institvigao avaliagdo da Instituigdc
alaberadures —_— satisfagdo dos
Melhoria do celaboradores QE 2 - Investirna
processa da fomagdo e Reformulagdo da Ficha Ficha de auto-
avaliagdc de qualificagéo de de auls-avaliagéa avaliagdo
desempenho RH
Melhorar
comunicagdo e QE 2 - Investirna Sensibilizagbes/
dissemipagdo da formagdo e Formagdo aos Plano e registos
@ eslratéyia, peliticas qualificagéo de colaboradores, neste de Fomagdo
g e objeclivos da RH &mbito
4 organizagio
w
[=
=

Alas de reuniio de
colaboradores;

& melhora i . Registe de
continua dos a“ﬁg@“ﬁjﬁfﬂﬁ?jg‘;‘sas Alividades; Oficios
padres de & Relatdrios das
qualidade dos atividades
SEervicos a prestar
aos clientes
Desenvolvimento de Planeamenis de
novas atividades atividades
OE 5-Reforgare | _£1gariagio de novos Protocolos &
consolidar as paljrff;gi,a?:ﬁsﬁggg::e atordos do
parcerias diferentes parceria
OE 3 - Assagurar N
a manutengo das Pg’g}zm:ga::gf‘zs Projato POPH
estruturas fisicas 1elo p {6.12}

€ equipamantos

Instafagdes do CRIO
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Continvidade dos

Continuidada dos

Plano de
Desenvolvimento

dos ol

expectativas dos

Desenvolvimento
Individual

Avaliagdo de casos de
emergéncia, com base
nos critéries de
admissdo

Apreciagdo
Técnica @
contratos de
prestag3o de
Servigos

concretizagao dos
abjetivos dos Planos
individuais

" = senvigos Individual,
s;rr;nr:;;sépge::?agzo prestacdo questiondrios de
Lar Rgsidencial) {transigdo para o avaliagdo da OE 1 - Assegurar

9 Lar Residencial}) | satisfacio ¢ lista de a ’Fe‘hoga

. espera continua dos
g SI'E".']'.BS € " padrdes de
= amilares qualidade dos Impiercentagdo do
- servigos a prestar Projeto para as novas Projeto PCPH

aos clientes Instalagdes do CRIO (Lar (8.12)
com maior capacidade)
melhoria dos
niveis de -
- qualidade da vida Plano de Definigdo e

#Dl

ciientes e familiares

VI - BARREIRAS AO ACESSO E CONTINUIDADE DOS SERVICOS

E fundamental para o CRIO ter uma perfeita nogdo das barreiras existentes, quer &
garantia de continuidade, quer ac acessoc aos seus servigos. A identificagdo das barreira & o
primeiro passo para a definigo atempada de agdes eficazes para as ultrapassar, garantindo o
pleno cumprimento da sua miss@o -~ dar uma resposta com qualidade as necessidades
especificas das pessoa portadora de deficiéncia, contribuindo para a sua autonomia, insergao
social, entendendo-a e respeitando-a como pessoa de plenos direitos e deveres,

Estas agbes s&@o fundamentalmente asseguradas através de uma aberdagem
muitidisciplinar e com recurso a parcerias com outras entidades, com vista a supressdo das
necessidades detetadas e consequente impacto na melhoria da qualidade de vida.

Como tal, a Instituigdo garante mecanismos adequados de identificac8o das alteragbes
&s necessidades dos clientes atuais e potenciais, da mesma forma que s8o analisadas as
barreiras de acesso e consequentes medidas para as eliminar, que séo consideradas nos planos
individuais e planeamento estratégico do CRIO.

Para dar resposta a estas necessidades e garantir uma abordagem holistica, o CRIO
aposta numa equipa multidisciplinar, recorrendo frequentemente quer as parcerias quer as
contratagbes de pessoal para o devido efeito. Desenvolve também novos projectos e agdes
inovadoras para ultrapassar estas barreiras, sendo exemplo disso as atividades e eventos
desenvolvidos na comunidade.

VIl - PARCERIAS

O CRIO sempre viu as parcerias como uma mais valia para os servicos a prestar aos
seus clientes, na medida em que os completa e facilita toda a abordagem multidisciplinar,
proporcionando recursos € capacidades de que o CRIO nao dispde, respondendo de uma forma
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mais abrangente as necessidades detetadas. De acordo com as necessidades sentidas, o CRIO

procura estabelecer novas parcerias forma a dar a resposta adequada.

Como tal, um dos objetivos estratégicos do CRIO consiste em reforgar e consolidar as
parcerias, pelo que tem apostado em formalizar parcerias o mais abrangentes possiveis e que
enriquecam a sua intervengao.

E preocupagdo do CRIQ envolver os parceiros no planeamento e desenvolvimento das
actividades, criando oportunidades para obter o seu contributo. Além disso, anualmente o CRIO
avalia internamente as suas parcerias, fazendo um balango relativamente ao valor acrescentado
das mesmas, de modo a garantir que as mesmas $30 as mais adequadas a concretizagdo da
sua missao.

O CRIO tem uma politica de parcerias e um procedimento definido para gestdo e
avaliagdo do valor acrescentados das mesmas, o qual foi analisado e revisto no decurso deste
ano, de modo a que se mantenha adequado.

O CRIO tem ainda definido um procedimento de Gestdo das Parcerias {PQ.18) que
descreve a metodologia para o estabelecimento, desenvolvimento e avaliagdo das parcerias.

Em 2018 o CRIO conta com 25 parcerias formalizadas, ndo existindo registo de novas

parcerias nem identificagdo de potenciais parceiros durante este ano.

A~ Avaliacio de Parceiros e continvidade das mesmas:

A

Ce}lir;: Distrital de Seguranca Social de Finarciadora .
Santarém {Nivel 1)
Instituto Politécnico de Leiria Troca de Saberes B
{Nivel 1}
Fundagde Dr.? Agostinho Albano de inclusdo Apbs t_er ?ld? efetuada
Almeida {Nivel I1) a avaliagéo interna dos
parceiros do CRIO
Associagdo Desporio Especial Santarém Reabilitagéo i podemos concluir que
(Nivel ) | todas se tem revetado
— = - 9 pertinentes com uma
Ministério da Educagao Financiadora (Nivel 1t avallagio interna
maiorifariamente de
Unicrisano Cooperagéo ] nivel Hl — Acrescentam
{Nivel I} valor a instituigso,
_ assegurandc
Escolz Secundaria de Qurém Troca de saberes (Nivel Il parcialmente as
necessidades da
CDSS Santarém (1SS, LP.) Comparticipagéo financeia para 1,5 técnico, segundo . instituizao no que diz
Protocolo de Cooperagéo, (Nivel I} respeito & 4rea de
intervengao. As
UCC Ourém (ARSLVT, i.P./ ACES Serra Disponibilizagio de recursos humanos na rea da ., parcerias
"a Al ide (médico, TO e Eaf.) (Nivel i) i
d’a Aire) sadde (médico, ) estabelecidas refietem-
UCC Fatima (ARSLVT, |.P./ ACES Serra | Comparlicipar financeiramente os encargos de uma ] 5@ na suprassdo das
" Aire) Terapeuta da Fala. {Nivel I} necessidades
identificadas e
Agrupamente de Escolas Gonda de Disponibilizagzo de recursos humanos {2 Educadoras) . contribuem, deste
Ourém (DRELYT) (Nivet I1) modo, para o aumento
Camara Municipal de Qurém a) Prestar apoio social as familias ¢ disponibilizar um . da q"',a"dade de vida
TS5 para colabarar no projecto (Nivel 11} dos clientes.
b) Colaboracdo com a ELI Qurém, no ambito da
mefhoria da habitagdo dos seus clientes
Centro Joao Paulo Il - Fatima a} Colaboragao em agdes de formagdo .
b} Dispanibilizar espagos para farmagao {Nivel 11}
c) Avaliagbes na drea da multideficiéncia )
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Escola de Educagdo Especial “Os

Moinhos® — Fatima a) Disponibilizar técnicos para formagéo na drea da {Nivel Il)
deficiéncia motera, mental e multideficiéncia
Centro de Recuperagao Infanfil de Fatima i
(CRIF} {Nivel II}
Ccolaboragdo Técnica
Jardim [nfantil de Ourém
a} Dar prioridade ds criangas sinalizadas para a Creche (Nivel Iy
Farniliar e Jardim-de-lnfincia, desde que hajam vagas
Agrupamento de Escelas Conde de Apoio Técnico 3
Ourém {Nivel 1)
Agrupamento de Escolas Cénego Dr, Apoio Técnice 3
Manuel Lopes Perdigéo (Nivel II)
Agrupamento de Escolas de Freixianda Apoio Técnico )
(Nivel 11}
Agrupamento de Escolas de St.® Calarina Colaboragde em atividades Ladicas, culturais e ,
da Serra recreativas, (Nivel Ity
Nicleo de Pais em Rede Apoio Técrico e dinamizagio do grupo de apoio 3
emocional {Nivel II)
Tecnin Apcio técnico 3
(Nivel 1)
CNIS Cooperagao/Representagio i
(Nivel 11}
PSP Cidadania/Seguranga .
(Nivel It
GNR Guarda Nacional Republicana .
{Nivel II}

B — Possiveis Parcerias:

N&o foram identificadas sugestGes de novas parcerias.

VIl - AVALIAGAO DA CONTINUIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A fim de assegurar a continuidade dos respectivos servigos, é feito um estudo de

Viabilidade Financeira que, por norma, engloba sete anos civis, e anualmente, durante o més de

Novembro, € feito um orcamento para o ano seguinte, tendo em conta as actividades previstas

no Plano Estratégico (com a duragéo de trés anos) e no Plano de Actividades (anual).

Este orcamento € acompanhado de um parecer do Conselho Fiscal da Instituicdo, e

ambos sdo submetidos a aprovagéo em Assembleia Geral,
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IX — AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA INSTITUIGAC ,ﬁ

A Partir do seguinte quadro resumo podemos retirar alguma informacao relativamente ao

desempenho do CRIQ no ano 2018:

Numero de colaboradores &6

CAD - 64

V. Educativa - 8

Lar-38
Ndmero de Clientes

CRI-46

ELI-73
Indice Médio de Satisfagio de Clientes 9M%
Taxa de Satisfagdo dos Colaboradores 75%
Taxa de Satisfacdo dos Parceiros 70%
Taxa de Satisfagio da Comunidade 80%
Taxa de Cumprimento do Plano Anual de Atividades 100%
Taxa de Cumprimento dos objetivos dos Planos Individuais 85%
Nimero de Horas de Formagao 16h
Ntmero de Parceiros 25

Para ter um desempenho de exceléncia ser uma entidade de referéncia, o CRIO tem
consciéncia que deve manter-se actualizado relativamente as necessidades do mercado. Isto
implica uma melhoria continua dos seus recursos, e uma astratégia baseada na inovagao,
introduzindo novas atividades, novas ideias e projetos, que vio de encontro as necessidades
detetadas e a previsdo das necessidades futuras.

A aposta na inovagdo e uma vis8o de futuro sdo um fator determinante na diferenciagéo
da nossa instituigdo que permitira consolidar a sua imagem de exceléncia. Com o intuito de
manter o CRIO na linha da frente no que diz respeito aos servigos prestados a populagéo alvo,
h& uma aposta por parte da direcdo e de todos os colaboradores na actualizagdo continua sobre
a tematica da deficiéncia. E prética da instituicdo estar atenta e importar aquelas que sdo
consideradas as melhores praticas de instituicdes congéneres e as guidelines emitidas por
organismos especializados.

Para o CRIO € importante fazer sempre “mais e melhor’, por isso adota uma postura
pro-activa, € mantendo-se atualizado no que concerne a projetos inovadores, que t&m tido um
impacto bastante positivo e benéfico para a Instituigdo, permitindo responder a necessidades até

entdo ndo colmatadas.
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XIl - CONCLUSOES

Ao chegarmos a este momento de avaliagdo, concluimos que a missdo do CRIO foi por
mais um ano, amplamente concretizada e que o desempenho da instituicdo foi muito positivo.
Consideramos que todas as dindmicas planeadas foram concretizadas e que as metas propostas
foram na sua globalidade atingidas. Estamos convictos de que o compromisso assumido pelo
CRIO com a melhoria continua é um percurso aceite e defendido por todos os intervenientes.
Este compromisso é refletido na vontade de aprender, de melhorar todos os dias, refletindo-se

no crescimento organizacional e na elevagdo dos padrées de qualidade no servigo prestado.

Direga Aprovado em 29 /03 /2019
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